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Szakmai beszamolo 2024. év

A szocialis ¢s gvermekjolén alapellitasok 2024, ¢éves beszamolojaban az int¢zmény szakmai

munkaja kerul bemutatasra.

Intézmenyunk, a lakossag szamara 2024-ban is biztositotta az ¢tkeztetést, hazi segitségnyijtast,
csalad- ¢s gyermekjolet szolgaltatast, 1doskortak szamara nappali cllatast. Szakositorr cllatas

keret¢ben apolast, gondozast nyajtod intézmdényi ellatast, 1dések orthonat.

Szakmal munkankat a hatalvos jogszabalvok, az ¢ves munkaterv, a szakmai programok ¢s a helvi

hatarozatok alapjan veégeztik.

Az intézmény 6647 Csanytelek, Kossuth u. 39. szam alatti székhelyen és 6647 Csanytelek, Baross

Gabor u. 2. szam alatti telephelyen mikédik, integralt formaban.

A szocialis gondoskodas atfogo tevékenység. A gondozas a gondoskodas gyakorlati megyalositisa
az eszkOzok ¢s modszerek szintjen. Célja ¢s feladata a gondozasra szoruld ember szukscégletethez
igazodo segitségnyajtas, amelvnek mértékét ¢s fajrajat mindenkor a segitségre szoruld egyvén

szocialis, cgeszsegugyt es psziches allapota hatarozza meg,

Személyi feltételek:
A személy feltételek terén, a meghatarozott syukképesitisi eldivasoknak. a dolgozok megfelelnek, az

1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendeletben meghatarozott szakmat 1étszamnormak  teljesulnek. A
szakkepesitést arany 2024 évben 100 Yo-0s volt.
Képzeseken, tovabbképzeseken folyamatosan részt vesznek a dolgozok, a hazr tovabbkepzéseket

¢s az esctmegbeszeleseket szukseg szennt, illetve havi rendszeresseggel tarquk.

Targyi feltételek:

Remeény Szocialis Alapszolgiltatd Kozpont Bentlakasos intézménycben 2024 év elejen, ismételten
felgjitasi munkalatok kezdédtek.. Csanytelek Kozség Onkormanyzata timogatasaval. Az intézmény
az elmalt ¢vekben folyamatosan lett felgjitva az alapjan hogv figvelembe vettik a fontossag

sorrendet ¢s az annak alapjaul szolgalo penzforrast mely a kivitelezés fedezetcul szolgalt. Mindig
szakaszosan haladtunk kisebb nagvobb nchézségekkel, figyelve arra, hogy cllatotgaink megfeleld
cllatasat, gondozasat ne zavarjak a munkalatok. Szerzadést kotorrink a Nc)rlnrl"ﬁp Kfr-vel a
felijitasi  munkalatok  celvegzésere melvek 2024-aprhsaban kezdodeek. Az idojarashoz
alkalmazkodva aprlisban kertle sor a bejard meghatarozott reszénck rerkovezesére. Az ¢ves
koltségvetés alapjan arra a szakaszra volt elegendd Gsszegt forrasunk. ilore lathatolag 2025
tavaszan lesz Iehetoscg befejeznt a fennmaradt reszt. Mely nagyban hozzajarul az akadalymentes
kornyezet novelesére, hiszen a régi beton nagvon ki volt kopva, kisebb nagyobb godrok repedések
nagvon megnehezitettek az it ¢l6 1dds emberek ¢lervitelén. Ezt kovette a lakoszobak clorn folyoso
padlojanak djra burkolasa. [z 1s igen alapos munkafolvamat volt. F'él méter melyen felszedrck a

foldet és utana rétegezve, betonozva kerilt ra az Gj burkolat. lgy nemesak a fertGtlenitese ¢s



akadalymentesitése lett megoldva, hanem a felvizesedés is ki lett kiiszobalve. Arrol nem beszélve,
hogy egyre szebbeé tettiik intézménytinket, annak ¢rdekében, hogy az itt €16 1dés emberek még szebb
szamukra otthonosabb kornyezetben ¢lhessék mindennapjaikat. Amennyiben a koltségvetcs engedi
2025-ben a konyha ¢s az ebedlo igen rossz padlojanak cserdjére is sor fo g kertilnt,

Etkeztetés

Fillathato személyek szama: 120 £6

Ellatast tertler: Csanytelek, Felgyd kozségck kozigazgatasi terilete
6647 Csanytelek Baross G. u.2,

Az intézmény alaptevékenységi korébe tartozik a syocidlis étkestetés bistositisa,

Az étkeztetés 1génybe vétele kiterjed azokra a szocidlisan raszorultakra, akiknek kora, egeszségl
allapota, fogvatckossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedély betegsépe, hajléktalansiga miatt
indokolt az intczmeny altal biztositott szolgaltatas.

Fitkeztetésre jogosult az, aki haziorvosa igazolasa szerint mozgasaban korlatozott, kronikus, vagy
akut beteg, fogyatckossagat pszichiatriai betegsége, hajléktalansaga, vagy szenvedélybetegsége miatt
onmagarol, vagy az elézéekben felsorolt okok valamelyikének fennallisa miatt eltartottjarol
gondoskodni keprelen.

Napi egyszert meleg étel biztositasardl gondoskodnak a szocidlisan raszorult személvek részére.
Az étel eloallitasat intézményen kivili szervezer altal, vallalkozoval, szerzdéses megbizas Gtjan
Csanytelek teriiletén a KEBSZ Kft., Felgvo tertileten az onkormanyzat konyhaja biztositja. Az ¢rel
clkésziteser biztosito vallalkozokkal, folyamatos kapesolattartas ¢s koordinacio torténik a még
szinvonalasabb szolgaltatas érdekében. A mikodést a HACCP rendszer szabalyozza.

Az étkeztetcés keretében biztositjak az étel helvben fogvasztdsa esetén az érel melegitésének

lehetoseget és annak kiszolgilasat.
Hiizi segntségonyuytds

Hazi segitscgnyujtas kereteben a szolgaltatast igénybe vevé szemdély sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.
Targyi feltételek:

A gondozond intézményben tHrténd napi adminisztricios tevékenvségéhez Csanytelek Baross G.
u.2. szam alact telephelyen roda dll a rendelkezcsre, elgyon pedig nvitva allo helység.

Személyi feltételek:
Alapellatasban eléirt feladatot Csanyteleken 6 £6 ¢s elgydn 2 €6 ssakképzett gondozd litta e,

Szakmai tevékenység:

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezerében kell
biztositant az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.

A hazi segitscgnyajtas kererchen szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenyscget is magaba
foglalo - személyt gondozast kell nvijeant.

Szoctalis segites keretében biztositani kell



a) a lakokornyezett higiénia megtartasaban valo kozremikaodest,

) a haztartast tevékenységben vald kozremukodest,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzéschen ¢és a kialakult veszelvhelyzer elharitasaban
tOrténd segitségnyajtast,

d) szikseg esetén a bentlakasos szocialis intezmenybe tortenéd bekoltozes segitesct.
Személyt gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat ¢s fenntartasat,

) a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvégzéser,

¢) a szoctalis segités kereté¢ben meghatarozott feladatokat.
Hazi segitscgnyujtas 1genybevetelét megelozoen vizsgalni kell a gondozasi sziikscgletet. A
szolgaltatas ranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennck hianvaban a jegyvzd altal felkert
szakerto vegzi el az 1gényld gondozast szikséglerenck vizsgalatat. A gondozast szikscpler vizsgalata
keretcben meg kell allapitani azt, hogy az cllatast igénylo esetchben szocalis segités vagy szemelyi
gondozas mdokolt. A megallapitott gondozasi szikscgletet a mukodést engedélyezo szerv
felulvizsgalhatja és modosithaa.
Szemclyt gondozas az ¢értckelo adatlap szerint 1. vagy 11 fokozatban indokolt,

- szocialis segités az ¢rtckelo adatlap szerna 1. ovagy 11. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igenylo

- hatvanotodik életévér betoltotte ¢s egyedul ¢l

-hetvenedik életévet betoltotte ¢s lakohelye kozmuves vizellatas vagy flites nélkuali, vagy

- hetvenorodik életévét betoleotte,

- egeszsegl allapota miate atmenett jelleggel - 1ddszakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes
kiséret nélkul elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni,

Ha a gondozasi szikségler az ¢rtékeld adatlap szerine 111 fokozata, a szolgaltatast 1igenylot az
intezmenyvezeto, ennek hianvaban a jegyzo altal felkért szakerto tajckoztata a bentlakasos
ntézmeényvt ellatas 1génybevetelének leherGseperdl. bben az esethben a szolgaltatast igénvld az
intezmenyi elhelvezes idopontjaig hazi segitsegnyujtasra jogosult.

Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségn allapota vagy személyes korulményer a szolgaltatas
halaszthatatlan  biztositasat teszik szikségessé, a hazi segitségnyujtas legteliebb 30 napos
idétartamra akkor is nyajthato, ha a gondozasi szukscglet vizsgalata még nem fejezodor be.

A hazi segitségnyijtas a szemclvi gondozas keretchen gondozas ¢s hazrarrast segitscgnyijeas, a
szocralis segites keretéhen hazrartast segitségnyvuytas szolgaltatast elemet biztosit.,

Tandesaddays: az 1génybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetésegert figyelembe vevd, kerdesere
reagalo, ¢lethelvzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer vagy specialis felkésziltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvéste, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
clkertilésére ranyul

isetkezelés: az igénybe vevs, vevok szikscgleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljar elérésére) ranyuld, megallapodason, illetve egvuttmikodesen alapulo, tervszeri segito
kapesolat, amely soran szamba veszik ¢s mozgosinak az 1génybe veva, vevdk sajar és timogato
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
celok eleresebe, ujabb probléemak megelozeschbe,

A gondozas: az 1génybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely eldsegin a kortlmenyekhez
kepest legjobb életmindség clerescr, illetve a esaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat,

visszatlleszkedését.



Hestartasi vagy hasiartdst potli segitséanynijtas: az 1génvbe vevo segitese mindennapt életviteleben,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi Ggyeinek intézésében, valamint a szemelyes
szitkségleteinek kielégitéscre szolgalo lehetdsegek ¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Minden esetben a szolgaltatas igénylése erre a célra készilt kérelem beadisaval torténik, majd a
kerelmezo lakasan elogondozast végzink, amikor is felméryjuk az igénylo szikségleteit. A gondozasi
sziikséglet felmérésének eredmeényérdl értesitjuk az 1génylét. A szolgaltatas igénvbe vétele el6u

megallapodas megkotésére kertl sor.

Leginkabb igényelt szolgaltatasok  a  kovetkezok:  Bevasarlas, gvogyszeriratis  ¢s kivileds,
gyogvszeradagolas, vérnyomas mérése, vércukorszint mérése, furdetés, takaritas, mosas,
mosogatas, vasalas, csekkek feladasa, agyvazas, agvnemucsere, egy¢h tgyintézés.

A gondozonok munkajuk soran egyuttmikodnek az egészségligyi, illetve a szakellatast nyajeo
intezmenvekkel.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolast feladatok ellatasa valik szikscgesse, a haz
segitsegnyujtast vegzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellacase.

A hazi segitsegnyujtas soran nem volt fertézé beteg gondozasira szikség.

A hazi segitségnygjtas hétf6tol — péntekig munkanapokon vehetéi igénybe, Az igénybevétel
dijmentes.

Nappal cllatas

Illathato szemelyek szama: 40 {6

Fllatast terulet: Csanytelek kozség kozigazgatasi terulete
0647 Csanytelek, Baross Gabor u. 2.

Személyi feltételek alakulasa:

1 6 klubvezetd, kozalkalmazott

| £6 gondozo, kozalkalmazott 4 6ra
1 fO terapias munkatars

Szakmai tevekenység:

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban ¢lo, hatvanotodik eletéviker betoliot, egeszseg
allaporuk vagy 1dos koruk muart szocialis ¢s mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk cllatasara
reszben kepes szemelveknek biztosit Iehetdseger, napkozbeni rartozkodasra, tarsas kapesolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba igénv szerint megszervezi az,
ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A nappali cllatasnak nem része 1dosck eser¢hen az ctkezteres, hanem a szocialis ¢étkeztetés
kereteben nyujrott ¢lelem elfogyasztasara van lehetdseg,

A nappali ellatast biztosito klub az ellatast 1genvbe vevok részere szocuilis, cgcszscgl, mentalis

allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nydjt, a helvi igénveknek megfelelo



kozossegr programokat szervez, valamint helyer biztosit a kozossér szervezési programoknak,
csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotta kor ¢s a lakossag aleal

egyarant elerheté modon makaodjon.

A klubszolgaltatast igénybe vevik kozott fejlédnek az idosek tarsas kapesolatal. Az otthonuk
megtartasa mellett egy olyan napkozbeni ellatast vehetnek igénybe, amely egyrészt leveszi a csalad
vallarol a terhet”, masrészt nines egvedil napkozben az 1d6s ember, és ebben az idGszakban

crtelmes elfoglaltsagot nyujt szamara intézményink.

A klub feladatai k6z¢ tartozik a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, ¢letkorilmények javitasa,
egeszseégi allapot folyamatos ellendrzése és a lehetGségekhez mérten javitasa, Harmonikus élervitel

megteremtcse, egyedillét feloldasa, valamint a t¢denséggel jard kiros hatasok megsziintetése.

Biztositott szolgiltatdsi elemek

Tandesadeis: cgyén segité beszélgerés, csoportos beszelgetes, ellatas rendszeres 1genvbe vételére
motivalas, hozzatartozol kapesolattartas-tandcsadas; egészségligyi szGrések, tajékoztatd elGadasok,

tajckoztatas igenvelhetd tamogatasokrol, szolgaltatasokrol.

[osetkeselés: A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet kapnak az egyéni
mentalis gondozasok, a segité beszélgetésck, : kiscsoportos tarsalgasok, amelyek soran a napi
esemenyek, az ellatottakat érintd és érdekld kérdések is megbeszelesre kerulnek.

Hivaralos ugyek intézéseben valo kozremikodes, informacionytas a pénzbeli és természetheni
cllatasok  formairol ¢s az igénybevétel feltéreleirdl, szikség esetén tamogatas 1génylésében
segitsegnyujtas, egyvuttmukodes hozzatartozokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,

kezeldorvosokkal.

Gondozas: szemelyvi higiene megtartasa érdekceben: A személyt tsztalkodas keretében  tusolasi
lehetoscg biztositasa, csuszasmentes kornyezetben, szitkség szerint segitséggel, koromapolist,
illetve hajapolast lehetoséget biztosit. A gondozondk feladata a nappali ellatast igénvbe vevoknek a
szikséges merteki segitség megadasa.

Prevencio keretében  egészségupvt felvilagosit  eldadas, rendszeres vérnyomas-, vercukor-,
testsulymeres, szurdvizsgalaton valo részvetel szervezése helyben, tandcsadds az egészséges
¢letmodrol, torna lehetéségének biztositasa.

A nappali ellatasban részestlok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, szlikség esetén segitiink
idopontot kérni szakorvoshoz, a szikséges egészségligyi ellitishoz valé idébent hozzajuttatas
biztositasa a feladat. Kiemelt figvelmet kivan a szirévizsgalatokon vald megjelencs eldsegitése.
Fgeszsegugyl ellatas  keret¢ben  lehetdscger  biztositunk  vérnyomasmérésre,  szakrendelésre
kisérésre, napi testmozgasra, egyénre szabott mentalis gondozdsra. Felviligosito, ismeretrerjeszté
cloadasokar  szervezink  az  cgészséges  cletmaddal,  egészséges  rplilkozassal,  gvakoribb

betegscgelkel kapesolatban.

Feliigyelet: az 1genybe vevd lako- vagy tartdzkodast helvén, illerve a szolgaltatasnyviitas helyszinén
telki ¢s fizikar biztonsagat szoleald, szemcehes technikal eszkorzel, eszkozokkel hiztositor

T 1B
Rontroll



oyt szemelves ruhazat usztitasanak lehetosege: egy darab

Heztartasi ragy

automata mosogep all a I\]uhmg‘nk rendelkezéscre, melyet a gondozond kezel. Szikség eseten a
vasalas megoldott.

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgald helyiségek felszereltségenek korszerasitése, a
kellemes kornyezeti kultura felté¢teleinek megteremtése.

A feltételek biztositasaba, a kornyezet alakitasaba, szépitésébe az ellatast igenybe vevok aktiv

kozremukodéset is igenyelni kell.

Készségleplessiés: egvem fejleszecs, képességek szinten tartasa, szocialis készségek szinten tartasa,
fejlesztese, kezmaves foglalkozasok, tarsas kapesolatok segitese. Tarsasjatckok (Malom, Memoria,
Domind, Ki nevet a végén?), ami hatassal van a tirclemre, kommunikacios  készségre,
gondolkodasra, problémamegoldo  képesscere, ranit nyerni ¢s veszitent.  Kirakos jarckok,

kakukkrojas.

Megkereses
Szoctalis problemak aleal érintett vagy veszelyeztetett azon egyenek kozvetlen, illetve kozvetett
modon tortend elerése vagy felkuratasa (a relevans szolgaltarasokhoz vald hozzajutratas céljabol),

akik vélheten jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérnt nem rtudjak.

Kisi

cglszségnek vedelme, egymas kozotn kapesolatatk fenntartasa, annak erdsitése. Nagy gondot

cofeplesstes: Fontos  feladatunk a klubba jarok belsé  harmoniajanak  fenntartasa, lelki

forditunk a megeldzésre 1s. Segifjuk, tamogatjuk az intézményen belili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok  kialakulasat  ¢s muakodését. Uy ellitottak fogadasa, () kornvezetbe valo
beilleszkedésének segitése illetve ezen betlleszkedés megkonnyitése 1s fontos mentalhigiénes
feladat. Az ellatast igénylovel valo elso talalkozas alkalmaval nemesak az gy ellatort tajckoztatasa,
felkészitése torténik, hanem a mar a klubba jarok felkészitése is az u) klubtars fogadasara, ezzcl
clésegitve mindenki szamara az a) helyvzethez valo alkalmazkodast.

Szabadidés tevékenységek (tarsasjarck, kvizjarck, rejevénviejtés, kozos fozcés, mtegralt sportnap,
generacios talalkozok ovodasokkal, iskolasokkal, tnnepi megemlckezések, alkalmi tnnepek
(szulet¢snap, karacsony, husveét), kulturalis  programok  (muzeum, mozt, szinhaz, flurdo-,

konyvtarlatogatas) szervezése.

Mentiilis gondozds:

A lelki sértlesek megfeleld gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcesolattartasban,
krizishelyzetek kialakulisanak megel6zése, az izolicio elkertlése ¢rdekében prevencios munka, A
pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelodés, a magaba fordulas
kiktiszobolesére, az emberi kapesolatok erositescre.

Kiemelt figyelmet kivan a megromlott csalidi kapesolatok kezelése, helvreallitasanak segitése.

A psziches gondozas kerereben 6 feladat az ellatast igénybe vevoknek a kiegyensulyozott, nyugodt,
nyilt csaladias legkor biztositasa, a kozosségi 1¢t clonyeinek kiaknazasa, a szolgaltatason beltli ¢s az

azon kivili ¢letvezetest segitségnyujtas.



Pszaches gondozs

Célja: a tiggoscgl ¢rzés oldasa, oregség-, ¢s beregségrudat megelGzése, lektzdése, az oregkor
magany felismerése és oldasa, tarsas kapesolatok megtartisa, illetve megteremtése.

Lenyeges a megfeleld banasmad- az emberi méltosag és a gondozott személyiségének tisztelete a
szlikséges bizalom elérésének alapja.

Elengedhetetlen tovabba a személy megismerése (életat, muiveltség, érdeklddési kor, Clervezetés,
¢rzelmi élet sth.),

Az adoskort lelki egészségvedelemben az egvik legfontosabb ténvezd az akuviras ¢s annak

Megorzese, megartasa.

Az 1d6s embercket segité szakembernek a kovetkezd szempontokat kell figvelembe venni egy
oregedo ember gondozasanal:

- hasznalja ki az ¢letkora lehetdségent

- talalja meg erdeklédést korét

- kapesolaror tudjon masokkal tartani

- clfogadja egves élettertleteken a beszukiilést

- at tudja ¢Ini veszteségel, tirgyvesztéseit

- maradjon nyitott, hogy életkérdéseirdl beszélgessen, az emlékezés ne nosztalgia, hanem

erogyujtes legyen szamira.

Az ntézmeny rendszeresen szervez klubtagjal szamara valtozatos programokat. zek minden
kozosseg ¢letében nagy jelentoséggel birnak, A keszilddes, az unnept hangulat, majd a ra valo
emlekezes, sok kozos élmény forrasa lehet. FirGsiti az Osszetartozast, segit az egymasra figvelésben,
egymas segitésében, onmaguk megmérettetésében, Gnbizalmuk fokozisiban. Az ilven alkalmak

egy-egy kozosseg sajatjal, csak rajuk jellemzé apro mozzanatokkal, inumitassal birnak.

A mentalhigiénés szolgaltatas soran figvelembe kell venni, hogy az ember, tarsas Iény, alapveto
szikseglete, hogy kapesolatot teremtsen a masik emberrel. A klubtagok kozott legnagyvobb részben
olyan emberckkel talalkozunk, akik cgvedul élnek, tarsas  kapesolataik  meggyengiltek,
munkatarsaik, hozzatartozoik elvesztésével clszigetelédnek, vilaguk beszikul. Fizikai, szellemi
képesscgeik fogyatkozasaval csokken onértékelésuk, onbecsiilésik.

Fontosnak tartjuk a csaladi ¢és tarsadalmi kapesolatok fenntartasat, ennek érdekében olyan
programokat szervezunk, ahova meghivjuk a szerettetket, hozzatartozokat, baratokat.
Szolgaltatasunk soran tovabbi cclunk, hogy a szolgaltatast 1génybe vevo tarsas kapesolatait meg
tartsuk, vagy ujra teremtuk, oldjuk fuggdscpi érzésée, probaljuk lekizdeni az oregség, a

betegscgtudat koros ¢lményét, ismerjik fel az izolacior és segitsiik annak lekiizdésér.

Arra toreksziink, hogy még nagvobb odafigyeléssel forduljunk a szolgalaatdsunkat igénybe
vevokhoz, mert ha az ember ezeket a szikscgleteir nem rudja kielégiteni, akkor kialakul benne a
feleslegesse valds érzése, befelé forduld lesz, izolalodik. Arra kell torekednt, hogy ¢z ne
fordulhasson ¢ld. Fimbert szitkséglet az, hogy oromuket, banatukat, a mindennap aprd gondjait
meg osszak valakivel, aki rokonszenvet, elismerést tud nydjtani szamukra, aminek eredmenye Iehet
a kiegyensulyozottsag, elégedettség ¢s az oromérzés. Torcksziink arra, hogy a klubtagok

kiegyensulyozott, derts, elégedett emberek legyenck, amit egyént banasmaddal kivannak elérni.



Foglalkostatas:

Olvan foglalkoztatist, amibol bevérel szarmazik, nem tudunk biztositant,

A foglalkoztatis eéfja: a hasznos 1dotolids, szorakozas biztositasa, a felesleges energiak lekotcse, q)
ismeretek szerzése. A foglalkoztatas révén a gondozott aktivitasa nd, hangulata javul, testi-szellemi

frissességct megtartja, illetve vissza szerzi, értelmet ad a mindennapjai megéléseben.

ajtis:
- fizikat,
-szellem — kulturalis,

- szorakoztarto.

Hagyomanyorzo jelleggel minden jeles napot megunnepeltek a &lublagokkal:

e farsang,

e anyak napja,

e 1dosck napja,

e KkozOs nevnapolas,

e tclapo s karacsonyl Gnnepség,

e szilvesztert mulatsag,
Az 1d6sek klubjanak rendezvényei nyitottak, sokszor egyiitt innepelnek az idések otthonanak lakor,
az egvesulet tagok ¢s a klubtagok. A klubtagok aktivan részt vesznek a kozseg altal szervezett
rendezvényeken pl: falunap, 1skolasokkal egviitt szervezett unnepscgek, ovodaban rendezett
egészscenap, sth.

Az intezmeny a klub szolgaltatasar téritésmentesen biztositja az igenybe vevok szamara.

Az ellatas igenybevétele onkéntes, kérelmezése formanyomtatvanyon toreenik,
A nappali ellatast igénybe vevok szamarol Litogatast ¢s eseménynaplot kell vezetni. A naplo

vezeteseert a vezeto gondozo felelds.
Csalid- és gyvermekjolét Szolgilat
Ellatasi tertlet: Csanytelek, Felgyd, Tomorkeny kozségek kozigazgatasi terilete.
Telephely: Csanytelek Baross G.u.2.

Nyitva allo helyisé¢gek:

Felgyon: 6645 Felgy6, Sz¢chenyi ut 2,
Tomorkényen: 6646 Tomorkény, Ifjasag u. 8.

Személyi feltételek alakulasa:
Csanytelek teruletén nyolcoraban 1 £6 csaladsegito,

Felgyo, Tomorkeny tertletén négyvoraban 16 csaladsegito laga el a feladatot.

A esaladscegitcs ¢s a gyermekjolén szolgaltatas inregralt szervezen keretben, dsszehangolt szakmai

tartalommal csalad- és gyermekjolen szolgalatkent makodik.



A csalad-és gvermekjolét szolgalat feladatait a szoctilis igazgatasrol ¢s szocialis ellitisokrol szolo,

t6bbszor modositott 1993, évi 1L torvény ¢és a gyvermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

52616, thbhszorosen modositott 1997, évi NNN . torvény, valamint a fentick végrehajrasi rendelete
) ] &

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s mukodesuk

feltételeirdl 2016, tobbszér modositott 1/2000. (1. 7)) SZCSM rendelet és a személyes

gondoskodast nyujtod gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

A fentiek ¢rtelmében a esalad- és gyermekjolen szolgalar cclja:

az intézmény  ellatist  teruletén  ¢lOk  taj¢koztatasa a gyermeki jogokrol, azok
érvénvesilésének biztositasa, valamint a gyermekek ¢letkort sajatossagainak megfelelo
gondozas;

a gvermekek csalidban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztets kortlmenyek
megelozese, a kialakult veszelyezterd koralmenyek megszuntetescben valo kozremakodes;
a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélveztetett, illetve krizishelyzetben lévo
személyek, esaladok cletvezetést képesscgcnek megorzese, az ilven helyzether vezetrh okok
megelGzése, valamint a krizishelyzet megszuntetésének elosegitese;

figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott  felmeruld
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.

A csaldd- és gyermekyoléu szolgilat feladata

a szil6, a gyermek tajckoztatisa mindazon jogokrol, tamogatasokrol ¢ ellitasokrol,
amelyek osszefuggésben dllnak a gyermek testi, lelki egeszsegencek biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gvermek szamara szitkséges védelem  biztositasanak
closegitesevel,

a csaladtervezési, a pszicholdgial, a nevelést, az egészscgugyi, a mentalhigicnés, a kiros
szenvedélyek megelzését ¢élzo tanacsadis vagy az ezekhez valo hozzajutis megszervezese,
szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogarasa, segitese, tajekoztatasa az ot
illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol (csaladok atmenet
otthonaban, gyermekek dtmeneti otthonaban igénybe veheto ellatas),

sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, vilsighelyzetben lévé varandos anya
tajékoztatisa a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl,

orokbefogadd szuld segitese,

szabadidds programok szervezese,

a hivatalos Ggyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyestetettségének megelizése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzo rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvetelenek elosegitese a megelozG rendszerben, az covuttmukodes
megszervezese s tevekenyseguk osszehangolasa,

a veszélveztetettséget €l6idézd okok feltarisa és ezek megoldasara javaslat keszitcse.



A kialakult ."L‘.!':?(’j/}'{“.‘::f{‘/{’//.\'cf}_’ /W(Jg_\'::/ff.f/("/({\‘.:' drelekihen:

* a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd mikodési
zavarok ellensulyozasa,

* acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

* covch gvermekjolén alapellatasok, szocialis alapszolgiltatisok, egészségligyi ellatasok, a
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi sondoskodiy Eirdhe lartosd hatdsdgi inléskedesek alatt il gyermefek pedelne érdekcben:

® a csaladsegitd a jarast csaldd- ¢s gyermekjolén kozpont esctmenedzsere altal bevont
feladatokban segitGként végzi munkajar,

® csermegbeszéléseket szervez,

Srervezést, szolodltatdsi, pondo ~dst feladatok kdrcben réozel! coyéb tepékenysévek:
e figyclemmel kiséri a lakossag szocidlis ¢s mentalhigiénés helyzetér, feltirja a nagyszamban

clofordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes

hatosag, vagy szolgaltatast nyujtd szervek felé,

* fogadja ¢s meghallgatja a szolgilathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszit és annak
orvoslasa ¢rdekében megteszi a szitkséges intézkedéscket,

® segitia nevelésy, oktarasi intézmények gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmany készit,

* kezdeményezi a teleptlést onkormanyzamal G ellatas bevezetésér,

®  Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavcégzésher sziikscges helyiséget.

Ligyéb feladatok:

e informacio nvajtasa a szocialis ellatasi formakrdl, azok igenybeverelénck modjarol, valamine
segitseget nyujt azok virelchen

o szocialis, ¢letvezetést ¢s mentalhigiénes ranacsadas nyajtasa

® tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetd személyek, esoportok részére,

®  closegiti &s 0sztonzi a human jellegh civil kezdeményezéseket,

e ncheéz clethelyzetben €16 csalidokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez vald
hozzaferésének megszervezi.

S pecrdlis szoledltatis:

*  Kapcsolattartisi iigyelet: a 15/1998 NN rendeler 22,5 (4) bekezdése alapjan a
kapcsolattartasi tigyelet az érintettek igénveinek megfeleloen a kapesolattartasra megfeleld
felterelekkel rendelkezd csalad- ¢s gyermekjoléd szolgalatal is biztosithatd, Gija: a
gvermek ¢s a kapesolattartisra jogosult szil6 vagy mas kapesolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozisra, egvuttlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

Intezmenytnk ezt a  gvermckek  ¢s o a kapesolattartiasra jogosultak  szamira a

kovetkezokeppen tudja biztositant:

= Kapesolattartas helyszine: Csanytelek, Baross G u. 2.sz. alatti telephely, jatszo szoba.



Kapcsolattartas idopontja: minden honap masodik penteken 14 6ratol 16 oraig.

A munkank soran kulcsfontossagi a prevencid, a humanum, az empatia, eléitélet mentesség, az
onkéntes egytittmukodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi, emberi és gvermeki

jogok védelme és tiszteletben tartasa.

Csaladsegito szemelyében tortént valtozas. Mérar Katalin 2023.0ktober 20-an munkahely valtas
miatt tavozott csaladsegitd munkakorébdl. A rovabbiakban Kis Dénes Gabriella latja ¢l a

csaladsegitdn feladatokat.

Szakositorr elldtis:

®  dpoldst-gondosdst nyujtd intésményi elldtas- iddsek otthona
Fllathato személyek szama: 28 £6

Ellatast terulet: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye kazigazgatasi teriilete
6647 Csanytelek Kossuth u. 39.

[dések otthona ellatasa soran az intézmény biztositja ag dnmaguk ellitdsira nem, vagy csak folyamatos
segrtséggel Kepes sxemélyek fefjes kari elltdsar. Szolgaltatasaik célja, az igénybe vevd, gondozasra szoruld
ember szukscgletethez igazodo segitségnyujtas biztositasa, melynek mértekét ¢s modjat mindenkor
a segitscgre szorulo ember egészségl,- szocialis ¢s pszichés allapota alapjin hatirozzuk meg Ggy,

hogy az egyén individualis szabadsaga a Ichetd legreliesebb mértékben érvényre jusson.

Ellatottak kore: az otthonba azoknak a nyvugdijkorhatare betohorn személyek apolasat, gondozisar
¢s teljes kora ellatasat végzik, akiknek egészscgl allapota rendszeres gyogyintézett kezelést nem
igenyel. Az 1ddsek otthonaba az a 18.-¢letéveét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt

nem tud 6nmagarol gondoskodni.

Folyamatos, 24 oras szolgalatot, a mikddésherz szukseges szemclyt ¢s részben targvt feltéreleker,
teljes ko cllatast biztositanak. Az idosek otthona kihasznaltsaga 100%0-0s, virakozok sziama havi
12 - 18 f6.

[dosotthont ellatas 1. fokozaty, illetve a kulon jogszabalyban meghatarozott egyéb kérillményeken
alapulo gondozasi sziikségletet 1gazold szakvélemény alapjan nyujthato.

A gondozasi szukségletet az Onellatast képesség hianva alapozza meg, igy vizsgalando az cgészség
allapot, az apolasra valo raszorulas ¢s az onkiszolpalast képesség.

Az ellatas igenybevétele onkéntes, az ellatast iwém 16, illetve torvenyes kepviseldje kerelme alapjan
tortenik.

Fontos feladat az elégondozas, melynck soran az clogondozast végzo személy ajékozodik az
intézmenyt ellatast 1igénybe vevo életkorilmenyerrdl, egészségl allapotardl, szocialis helyzetérdl a
megfelelo, személyre szabott szolgaltatas biztositisa érdekében, tovibba felkésziti az ellatast
igénybe vevor az intézményi clhelvezésre. Scatséget ad a beutalt bekoltozés elGea megismerésére.

Tovabba mformacior ad, a beutalt kozvetlen illerve kozverert kapesolati rendszererol.



Segiti a bekoltozest kovets beilleszkedést, hiszen nem szorong attol, hogy milven fogadtatas varja
¢s 1smerGs arcokkal talilkozik. A beszélgetés soran sok tajékoztatd adatot tudhat meg leendd
otthonarol.

Az intézeti életre valo el6készités jelentGségét egyre tobben ismertk fel. A szocialis otthonba valo
beilleszkedes, az 1d6s ember szamara nehéz feladat, mert éppen az alkalmazkodd képessége
csokkent. Regr cletkorilményeinck ¢s életmodjanak feladasa és az 4j elfogadasa gyokeres viltozas
el allitga. \ helyzetet az 1s sulyosbitya, hogy a legtobbjik maganyosan ¢l Altalinos tapasztalat, hogy
nekik sokkal nehezebb beilleszkedniik. Fzek a valtozasok szorongast valthatnak ki, mely a
felelemmel rokon fogalom. Mindezt fokozhatjik a pszichés zavarok is. Az 6nallo élethdl az intézeti

cletbe valo atmenet 1d6szakaban a személyzet szerepe donté jelentGséo.

Biztositott szolgaltatisi elemek

Int¢zménytinkben a feladatok ellatasat a komples gondozas modszerével a IehetGségek szerint
probaljuk megvaldsitant,

Tandcsadis:
Egyéni segitG beszélgetés, csoportos beszélgetés, ellatas rendszeres igénybe vételére motivilas,
hozzatartozoi kapcsolattartas-tanacsadas; cpeszsegligyl  szaresek,  tajékoztatd  elGadasok,

tajckoztatas igényelhetd tamogatasokrdl, szolgiltatasokrol.

Esetkezelds:

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helvet kapnak az egyéni mentalis
gondozasok, a segité beszélgetesck, a kiscsoportos tarsalgasok, amelyek soran a nap1 események,
az ellatottakat érint6 ¢s érdekld kerdések is megbeszélésre kertilnek.

Hivatalos tgyek intézésében vald kozremiakodes, informacionyijuis a pénzbeli ¢s természetbeni
ellatasok formairol és az igénybevétel feltcrelendl, szikség esetén timogatas 1gényléséhen
segitsegnyujtas, egvuttmukodds hozzatartozokkal, kapesolattartas haziorvosokkal,

kezelGorvosokkal,

Gondozis:

A gondozas clemet:

- fizikai ellaras

- egeszsegugyl gondozas

- mentalhigiénés gondozas
- toglalkozratas

- ¢érdekvédelem

Fizikai ellatas

- szemelyt higiene biztositasa,

- a szikebb ¢s tagabb kornyezet higiénéjének biztositisa,
- élelmezcs biztositasa,

- ruhazat biztositasa ¢és tisztantartasa.

Fgcszsegugyt ellatas:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok cpészséptioyi ellatasat.



Az intézmény hazi orvosa hett két alkalommal rendel az intezmenyben. Rendelési ideje hetfd —
csutortok 13.00- 15.00-1g tart. Akut eset fellepesckor, ha az int¢zmény hazi orvosa nem rendel
agyelettel biztositott az ellitds. Figyéb szakorvost cllitas beutalas szerint a hazi orvos javaslatara
tortentk.

Rendkiviil nagy figyelmet kell forditani a lakok egészségiigyi cllitasinak fejlesztesere. Az
cgészsépiiovi ellitishoz tartozik a rendszeres orvost, szakorvosi ellatas, korhazba utalas, és apolas a

szitkségletnek megfeleloen, mely egyvenre szabottan torténik,

A vonatkozo jogszabalyban meghatirozott gyvogyszercsoportok figyelembevetelevel az ellatast
igénybe vevok szamara alapgyogyszer készletet biztosit az intezmeny. Az alapgyogyszerkészlet
korérdl a gyogyszercsoportokon belil az intézményvezetdje dont az int¢zmeny hazi orvosa
javaslata alapjan. Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszerekrdl az intezmeny falidjsagjan
clhelyezett | Intézményi gvogyszer lista” nvajt tdjckozatast az  ¢rdeklodok  szamara. Az
alapgvogyszer  készlet  korébe rartozd gyogyszercken  tilmenden  felmerdld  cgyent, esen
eyogyszerszikséglet koltsége a lakot terhel. A gyogyszerek feliratasat, beszerzésct ¢s a napi
adagolasat az intézmeny biztositja.

Gyogyszert a lakok az orvos és gondozok megkerilésével ne szedjenek, ne tartsanak maguknal. Az
intézetben egyénre szabott gydgyszereld program mikodik, melyet a naprakészen vezerunk. A
program tartalmazza az cllitottak gyogyszerfelhasznalsat ¢s szamlazasat egyarant. A rendszeres
orvosi felligyvelet, ellendrzés, tanacsadas, szires, gvogykezeles, gondozas ¢s apolas, szakellatashoz
jutds, egészségiigyi tanacsadas most is a £6 pillére az ellatasnak. A 111 fokozati dpolasi igeny meg

1s koveteli ezeket a feladatokat.

A gyogyaszati segédeszkozeinek feliratasa az int¢zmény feladata.

A test-tavoli eszkozok beszerzésének koltségeit az intézmény visell, a test-kozeh eszkozok
beszerzésérdl az intézmény gondoskodik, de a koltscgtéritésiket az ellatast igénybe veve fizen meg,
A gvogva zati segédeszkozoket forgalmazo cegek Ichetdve tették, hogy a mozgasukban korlatozott
lakoink jarokeretekhez, kerekes-székekhez, szoba-W( “hez, furdetd székhez, tambothoz, fekvo

betegeink decubitus matrachoz jussanak.

-

Etkeztetés megszervezese

Az intézményben az étkezést a bentlakok dletkori sajatossagainak, valamint az cgészseges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtjuk, a szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok
figvelembevételevel.

Az ellitottak étkeztetése keretében napi otszori étkezést - ebbél egy alkalommal vagy ket
alkalommal meleg ¢telt, - biztositunk, az ¢lelmiszer-felhasznalast elbirasok figvelembevételevel. Az
iddsck otthondban a konyha-cbédloben a felszolgalas tortenik

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi dllapota indokolja, részére - orvost javaslatra - az orvos
eléirasainak megfeleld étkezési lehetdséger (pl. dicra, gyakoribb etkezes) biztositunk,

Az idések otthondban fokozott figvelemmel gondoskodunk a rendszeres folyadekbevitelrol, a
fGétkezescken tal rovabbi két alkalommal.

Az étkezés torténhet:
— az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, illetve
— szukség escrén az ellatott szobajaba tortend szallitassal.



Az etkezesek idGpontja:

— reggeli: 08:00 - 09:00 kozote
— ebéd: 12:00 - 13:00 kozort

— vacsora: 17:00 - 18:00 kozoret

Feliigyelet: Intézménytinkben biztositott a folvamaros 24 6ras felugyelet.

Hiztartisi vagy hidztartist pouo segitségnyijis
Személyt higiéné biztositisa

A szemelyt higiéné biztositasa ¢rdekében segitséget kell nytjtanunk, ha erre a segitscgunkre szorulo
szemely lgényt tart. Bz a segitscgnyujtas lehet mosdatis, hajmosas, vagy csupan a flrdokadba
segites. Fokozott figyelmet kell forditant az ellarotr biztonsagara, el ne csusszon, ne veszitse el
egyensulyat. A személyi higién¢ biztositisa kizben az ellitort biztonsdgira is torckedni kell.
Tamaszkodo, kapaszkodo eszkozzel, szék clhelverzesével novelhenuk a biztonsagot. Nagyon fontos
feladat az 1dds, beteg, fogyatckos ember szeméremérzetének tszteletben rartasa, 4 mosdatasnal,

furdetésncl igen nagy tapintattal kell kézremukodni.

Ssiiteebb és tagabb kirnyeset tisstan tartdsa

Az id6s emberek nagy része mar nem képes szikebb és tagabb kirnyezetének rendben tartisira
meg akkor sem, ha meg 1s van az igénye a szép otthonra, a tisztasagra. A kornyezet rendben tartisa
a lakoszobara, a mellékhelyiségekre, a konyhira ¢s az udvarra terjed ki, Ugvelni kell arra, hogy

aprobb tevekenységeket az ellatott is végezzen, ezzel a kiszolgiltatottsig ¢rzetét esokkenthetjiik,

Rubdszat, textilia bistositisa

Torekszunk az intézmény kulsé ¢s belsé kornvezetet tekintve a tsztasagra, fontos szamunkra a
higi¢nés szabalyok betartasa.

Az ellatott kozvetlen kornyezetének ¢s az Otthon helviségemnek rendben tartdsat naponta takarito
szemclyvzet biztosiga.

A fennjaro lakok idékorlatozas nélkil barmikor igénybe vehetik szikség ¢s igény szerint a
flirdohelyiseget. A segitségre  szorulok, ill.  fekvobetegek szemelyt higienejere az  apolok
folyamatosan feliigyelnek. Fiirdetési rend alapjan, ill. szitkség szerint segitik a tisztalkoddsban a
lakokat.

A ruhdzat cseréjérdl 6nmaguk ellitisira nem képes gondozottak esetében az apolo személyzet
gondoskodik. Lakoink  sajat ruhdzatal rendelkeznek. Azon  ellitottaknak, akik  megfeleld
mennyisegu sajat ruhazattal nem rendelkeznek, az intézmény biztositia a szakmai jogszabalyban
eldirt mennyiségl ruhazatot, textiliat, uteai CIpot.

A ruhazat, ill. egyeb textilia tisztitasarol intézménytink gondoskodik. A mosast helyben végezziik.
Az ellatottak ¢jjeliszekrényét a takaritd tsztitja, cllenGrzd, hogy nines-¢ benne romlando élelmiszer.
A ruhaszekrényt az apold-gondozo az ellitotral kizosen amézi, segiti rendszerezni a ruhdkat,
ugyelve arra, hogy csak tiszta ruhat taroljon. \z dpolok az cllatottak kozosen dmczik a hitoket,
takaritjak, eldobjak a benne talilhatd megromlott, vagy lejart szavatossagu c¢lelmiszercket.

A takaritast, a szobak portalanitasat, fertGtlenitooldatos felmosasat, a furddszobak fertGtlenitését
naponta, szikscg esetén azonnal, nagytakaritast havonta egyszer végezncek a takaritondk.

Az cllitottak  szennyes ruhdinak  SsszegyGjtésct az dapolok vépzik, crre a célra clhelyezen
szennyesruha-taroloban.,



Szallitds:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénvbe vevohoz, vagy az igénybe veva eljurtatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzes, kozosscgl programok, csaladi  kapcesolatok
helyszinére, ha szikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak meg,

Lakhatds:

Az id6sek otthonaban biztositva van hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely elGsegiti a személyes
biztonsagot ¢s az embert méltosag megorzésct, a tanulasban, a foglalkoztatasban ¢s a kozosségi
cletben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozott kapesolat fenntartasat,

Intezményunkben lehetGseg van egy, ket ¢s tobb agvas szobaban valo lakhatasra.

4 db egvagvas, 2 db ketagyas, ¢s 6 db tobbagvas lakoszobaban tudjuk az elhelvezést biztositani igény
szerint. Ha az egyagyas szoba iranti igényt nem tudjuk teljesiteni, Ggy Uresedés esetén az
intezmenyben lako igényls élvez elsdbbséget.

Biztositjuk a lchetdséger a litogatok fogadisira. Ha valaki négyszemkozt akar maradni a
laitogatojaval, megoldast kerestink ¢s taldlunk crre az igénvére.

Intézmenytinkben négy furdGszoba (hat tusold) dll rendelkezésre a szolgaltatase igenvbevevok

részere ¢s hat mellekhelyiség,

Megkerescs

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltataisokhoz valo hozzajuttatas céljabol),
akik velhetoen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérnt nem tudjak.

Készségtefleszics

Fgyvent fejlesztes, képessegek szinten tartasa, szocialis készségek szinten tartasa, fejleszeése,
kézmuves foglalkozasok, tarsas kapesolatok segitése

Az intézményi ¢letforma szabalyozottsaga, masoktol torténd fuggés, pszichés zavarokat okozhat,
az artalmak megelozése céliabol a lakok részére a legnagvobb onallosagot kell biztositant, A
szemelyes cletteriket tiszteletben kell tartani, a foglalkozasokat tgy megszervezni, hogy azt ne
keényszernek ¢rezzck, hanem a szabadidd hasznos clioleéséncek.

A mentalhigiénés munkatars feladara az odafigveles a lakok pszichés allapotara, a gondozokkal
cgyutt megfelelo, egvénre szabott gondozast terv  készitése, ¢rzelmi tamasz nyujtasa 2
raszoruloknak, depresszio megelGzése, kezelése.

Biztositja a lako személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevé foglalkoztatasat, ami

kibovul az aktualis allapot szerintt banasmoddal.

A foglalkoztatast az ellatast igénybe vevd koranak, cpészséol allapotanak, kepességemnck ¢s egyeént
adotrsagainak figvelembevételevel sziikséges megszervezni

a) az akuvitast segitd fizikai tevékenvségeker (séta, sportrevékenyseg, fekvabetegek levegoztetese,
agytorna, részvetel az intézmény tevékenységeiben haz korali munkak, virag, veteményeskert
gondozas, takaritasban, vasalasban valo segités, talalas, sth.),

b) a szellemi és szorakoztatod tevékenvségeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radichallgatas,
tevenézes, kartya- és rarsasjatékok, vetélkedok, zenchallgatas sth.),

¢) a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvenvek, tnnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzcumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok sth.).

Az aktivitast segitG tevekenysegeket, az ellatast igenybe vevok kozremukodésevel elére meg kell

tervezni ¢s a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani,



Kiézosségtejlesztés:

Intézményiinkben a kozosségi egyiittlétre rendelkezésre all egy tarsalgd a szolgaltatist igenybe
vevok részére, Napilap, hetilapok ¢és két televizio is rendelkezésre all a sajat készulékeken s a
foglalkozasokon kiviil a lakok szorakoztatasara teritésmentesen.

Cél a lakok egvmas kozti- és tarsas kapesolatainak kiépitése, szinten tartasa, a hozzatartozokkal,
Kirandulasok, szabadidGprogramok, kulturdlis rendezvények szervezése, a napt tevckenyseg
dokumentalasa. Feladat a lakok onellatasi képesscgének megorzese. Fontos feladat a kilonfele
karitativ ¢s egyéb szervezetekkel a kapesolattartis, hitélet gyakorlasanak closegitese. A telepulés

¢letéhen valod részvétel

Az apolas-gondozas egyik fontos cleme a pszichés gondozas. Az ember tarsas Iény, alapveto
szitkséglete, hogy kapcsolatot teremtsen ¢s tartson fenn a masik emberrel. Létfeltételer koze tartozik
a kozvetden emberi érintkezés, a masik sorsa wanti érdeklodés, a kozvetlen vagy tavolabbi
kornyezetben  végbemend  valtozasok,  esemcények figyelemmel  kiserese, il gondolatainak
kicserélése. Az embernek szuksége van tarsra ¢s arra, hogy éromeét banatat, a mindennapok apro
gondjait valakivel megossza, igenylt az cgyutterzest, a rokonszenvet, az clismerést, ami a
kiegyensulyozottsig, az elégedettség, az 6rom érzésének egyik fontos forrasa. Ha az ember ezeket
a szitkségleteit nem tudja kielégiteni, kialakul benne a feleslegesség érzése, befelé forduld lesz és
izolalodik. Az idSs emberek nagy része egyedil ¢l A tirs nélkal ¢lok kapcsolatai altalaban
besziikiilnek, nincs kivel megosztani a mindennapok problémait, nincs aki ¢rdeklodjon sorsuk,

¢letviteluk want.

A szocidlis gondozas egyik célja az idés embert segitenia tirsas kapesolatal megtartasaban vagy tjra
teremtésében, oldant fliggéségl érzését, lekiizdent az Oregségrudat és betegségtudat koros elmenyet,
felismerni az izolacior és eldsegiteni annak oldasit. A gondozas fontos szempontjai kozil a ket
leglényegesebb: a banasmad és a gondjainkra bizott ember megismerése. Az eredményes gondozas
legelso és legfébb feltétele a bandsmodon belil a természetes viselkedes. Tgyvekezns kell gy
viselkedni,  hanghordozasunkat, szavainkat - megvalogatni,  gesztusainkat, arckifejezestnker
iranyitani, hogy az egyiittérzés és a segité szandck akkor is nyilvanvalo legyen, ha az adot
pillanatban nem tudunk megfelelé modon, igazan segitent. Ha a gondjainkra bizott nem ¢érzi segito
szandékunkat, nem is fogja azt elhinni. Minden ember szamara meg kell adni a kell tiszteletet. Az
idés embernek minden  cselekedetiinkbél  éreznie  kell a  szeretetet és a  segitokészscéget,

Magatartisunkkal ébressziink bizalmat, mert ennck hidnyaban a gondozds nem érheti el igazi ccljat.

I'ontos a lako ¢letitjanak a megismerése. \z ember cgyéniségér Clete 1s formalja, de az cgveniseg is
befolyasolja az életutat, ¢ kettd kolesonosen alakina egymast. A mult minden ember szamara fonros.
Kulonosen idéseknél az emlékek alkotjak a legkedveltebb beszédtémat. Az 1dds ember emlcketben
a mult megszépil. Az 6regkor korlatai koziil az emlékek segitségével probalnak kitorni. A mule
eseményeirdl ezért a legtobb esetben szivesen beszélnek, egyes részletekre tobbszor is visszaternck.
Nagyon fontos, hogy az ismétléscket 1s tirelemmel, odafigyeléssel hallgassuk, mert az ¢letitrol valo

beszélgerés nemesak a megismerésnek, hanem a kapesolatteremtésnek 1s fontos eszkoze.

A mult emlékel, az eldélet bepillantast adnak a szemclyisegbe, A gondozomunka kapcsan tudatosan

torekedjink az 1dés ember személyiségénck megismerésére.



A pszichés gondozasba szorosan beletartozik a lakok kilso kapesolatainak az apolasa ¢s a szabad
vallasgyakorlas lehetéségének biztositasa az otthonon belil. Oda kell figyelni, hogy melyik lakot
latogatjak, ha nincs kapcsolata a csaladjaval, el kell segiteni a rokoni kapesolat felélesztését. Nagy
segitséget jelenthet a nyilt napok” tartasa, pl. Anvak napja, Idések napja, Karacsony, Farsang stb.

[izekre a rendezvenyekre a hozzatartozok 1s meghivast knphamal\'.

Az egészseges clet alapya a rendszeres tevekenyscg, amely az embert a hasznossag tudataval tolu el,
ezaltal fokozza az Onbecsiilést, segiti a szervezet normalis makodésér ¢s lassitja az Gregedés

folvamartar is.

A munka a tevckenység az ember ¢let¢hben kozponn helver foglal el Az cler értelmér a hasznossag
¢rzese adja, a cselekves, a tenni akaras. Az 1dos embertdl sokszor Iehet hallani, addig még dolgozm
tudok nincs semmi baj". Altaliban a dolgozni rudds alatt a fizikai munkat értik. A kor eldre
haladtaval, vagy egy megbetegedcs kovetkeztében az 1d6s ember fizikai ereje esokken vagy teljesen
clvész, ¢s ckkor kezdadnek a komoly problemak. Munkat végezni a tovabbiakban nem tud, ennck

kovetkezteben kialakul a feleslegessé valas érzése, nem latja az élet tovabbi értelmét.

A tétenség nyugtalanna, tirelmetlenné teszi az idoseket, s ez nem csak a kedélylkre ¢s
kozerzetukre, de szellemi és test erejikre is karosan hat. A tétlendl ldogélé ember unatkozik,
tirelmetlennd valik, szellemi ¢és testi ereje rohamosan hanyatlik. A tétlenség, a feleslegessé vialas

crzesenek feloldasara egyetlen lehetdség kinalkozik: a foglalkoztatas.

A foglalkoztatas celja: a mindennapi ¢letet tartalommal megtolient az egvén adottsagainak

messzemeno figvelembevételével.

Minden tevekenyseg célja egyfajta ésszeru eredmeny elérése. Fizert tudnunk kell minden esetben,
hogy mit ¢s miert csinalunk. A feladat, amelyet kitdziink, mindenkor legyen alkalmas az cgyen
crdeklodésénck a felkeltésére, feleljen meg életkoranak, személyiségencek, test és lelki allapotanak

¢s soha ne legyen megerdltetd.

Olyan toglalkoztatasokat kell szervezni, hogy clérjuk vele a célunkat:

o Hasznos idotoltést biztositsunk

*  Nossuk le felesleges energiajat

e \dott problémairdl tereljiik el gondolatait
o Adjunk lehetoscget ismeretek szerzésére
o Szorakozashoz juttatjuk

e lormaljuk személyiscodt

Akkor jok a toglalkozasok, ha eredményeket tudunk felmutatni:
- Aktivak dertsek maradnak a résztvevok
- Testi szellemi frissesség jellemzi ket
- A mindennapok értelmet kapnak
- CElt hozunk létre

- Ismereteket szereznek a lakok



A jol kivalasztott, egyénre szabott foglalkoztatias haszna:
o Testi-lelki allapot karban tartisa
elsmerctek szerzése
olisetleges anyagi haszon
o\ figvelem, meghigyvelokepesség, az emlckezes ¢hrentartasa

eKoncentracioképesseg eldsegitése

A foglalkoztatas f6 elvei:
- Célszertség
- Onkéntesség
- Folvamatossag
- Meértckreartas

- Valtozatossag

A munka legértékesebb jutalma a sikerélmény. Az igyckezetet, a jo munkit mindig ¢l kell
ismerni, mert egy dicséré sz0 is visszaadhatja az 1d6s 6nbecsiilését, feloldja a feleslegessé valas
érzését.

A foglalkoztatas tipusa szerint lehet fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztato.

Fizikai foglalkoztatas korcbe tartozhat: a kozvetlen kornyezet rendben tartasa (szoba, kert, udvar),
s¢ta, mozgasos jatek, torna.

A szellemi, kulturalis foglalkoztatas célja a szellemi frissesség megdrzése, ismeretszerzés, az
elszigetelodés megakadalyozasa. (szavalds, felolvasas, valamilven hangszeren jatszas stb.)

A szorakoztato jellegi foglalkoztatast nem lehet ¢lesen elvalasztant a fizikai ¢s szellemi kulturalis
foglalkoztatasrol, mert mindkettSt dtszoheti a szorakoztatas 1s. (sakkozas, kirtvazas, tarsasjarck,
kézimunkazas, zenchallgatas, kirandulas sth.)

A foglalkoztatas tervszerGséget éves, havi, heti, napi programtervek biztositak.

A gondozas clemethez: a fizikai, egészsegligyl, pszichés gondozashoz ¢és a foglalkoztatishoz
szorosan nem kapesolodd, mégis igen Iényeges gondozasi feladat az érdekvédelem ellirasa is.
Altaliban a gondozasra szorulo 1d6s, beteg vagy fogvatckos ember a hivatalos ugvek intézésében
jaratlan, az esetek legnagyobb részében nem tudja, hogy az adott problémdjaval mikor, hovi és
kihez fordulhat.

KENYSZI-TA]J alapu nyilvantartas:

A szoetalis, gyermekjoléti és gvermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények agazati azonositojarol és
orszagos nyilvantartasarol szolo 415/2015. (NI 23) Korm. rendelet alapjan az clektronikus
igénybevevor nyilvantartast az intézménynek vezemie kell,

Az intezményben 4 6 adatszolgaltaté munkatars rogzit a rendszerbe naprakészen az ellatasokban
reszesulo ellatortak adatait.

Az adatszolgaltatd munkatarsak feladatait a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intezménvek agazati azonositojarol ¢s orszagos nyilvantartasarol szold 415/2015. (N1 23.) Korm,
rendelet hatarozza meg, mely szerint az adatszolgiliatd munkatirsnak jogosultsiga van és
kotelezettsege a napi adatrogzitést elvegezni.

Az ellatottak elfogadtak a jelentéssel kapesolatos tijékoztatast.



Esélyegyenliség:

A Remeny Szocialis Alapszolgaltatd Kézpont vezetdje és dolgozdi felelések azért, hogy tudataban
legvenek az egyenlo banasmodra és esélvegyvenlGségre vonatkozo jogi elbirasoknak, biztositsak a
diszkriminaciomentességet, a befogadd és tolerans [égkort, ¢s megragadjanak minden alkalmat,
hogy az esclyegyenldséggel kapesolatos ismercteiket bovitd képzésen, egyéb programon részt
vegyvenck. Pelelosséglik tovabba, hogy ismerjck az FsélyegyvenlGscgr Programban foglaltakat és
kozremtkodjenek annak megvalositasiban ¢s az esélyegyenlGség sériilése esetén  hivatalosan

jelezzek azt a kijelolt programiranyitonak.

Az eddigi szolgaltatasok biztositasa, fejlesztcse, fejlodése, a lakossag rajékoztatisa tovibbra is

alapvetd fontossagn.

Csanytelek, 2025. februar 26.
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