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6647. Csanytelek Kossuth utca 39.

Telefon: 63/478 004  20/9762673 Fax.: 63/578-517 E-mail: remeny@csanytelek.hu

Szakmai beszámoló 2015. év 
A szociális és gyermekjóléti alapellátások 2015. éves beszámolójában az intézmény szakmai munkája kerül bemutatásra.

Intézményünk, a lakosság számára 2015-ben is biztosította az étkeztetést, házi segítségnyújtást, családsegítést, gyermekjóléti alapellátást, időskorúak számára nappali ellátást. Szakosított ellátás keretében ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátást, idősek otthonát.

Szakmai munkánkat a hatályos jogszabályok, az éves munkaterv, a szakmai programok és a helyi határozatok alapján végeztük.

Az intézmény 6647 Csanytelek, Kossuth u. 39. szám alatti székhelyen és 6647 Csanytelek, Baross Gábor u. 2. szám alatti telephelyen működik, integrált formában.

A szociális gondoskodás átfogó tevékenység. A gondozás a gondoskodás gyakorlati megvalósítása az eszközök és módszerek szintjén. Célja és feladata a gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtás, amelynek mértékét és fajtáját mindenkor a segítségre szoruló egyén szociális, egészségügyi és pszichés állapota határozza meg. A Szükségletekhez igazodó segítségnyújtás, végtelenül tág fogalom. Jelentheti például az alapvető létfeltételek megteremtését, a hajlékot, élelmezést, ruházatot, tisztálkodás biztosítását, de jelentheti a lakás takarításához nyújtott segítséget, mindennapi bevásárlást, orvoshoz kísérést, de jelenthet „csupán” annyit, hogy érdeklődünk az adott személy hogyléte felől, elbeszélgetünk vele, mi jelentjük az összekötő kapcsolatot az őt körülvevő világhoz.

Személyi feltételek: 

A személyi feltételek terén, a meghatározott szakképesítési előírásoknak a dolgozók megfelelnek, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatározott szakmai létszámnormák teljesülnek. A szakképesítési arány 2015. évben az idősek otthonában 100 %. 

Képzéseken, továbbképzéseken folyamatosan részt vesznek a dolgozók, a házi továbbképzéseket és az esetmegbeszéléseket szükség szerint, illetve havi rendszerességgel tartják, 5 fő szociális dolgozó kötelező továbbképzésen vett részt. 
Tárgyi feltételek:

Remény Szociális Alapszolgáltató Központ székhelyének bővítése, felújítása tárgyában nyújtott be pályázatot Csanytelek Község Önkormányzata. A pályázat kedvező elbírálást nyert a Nemzetgazdasági Minisztérium részéről. A támogatási szerződés aláírása folyamatban van. A benyújtott pályázat építőipari része tervezői költségbecslésen alapult, ugyanis az elvégzendő munkálatok építési engedélyhez kötöttek. Az építési engedély 2015. augusztus 10.-én vált jogerőssé, ezután kerülhetett sor a támogatási szerződés előkészítésére. 

A tervezői költségbecslés  összege 14.482.184,- Ft nettó + 27%-os ÁFA (azaz: bruttó 18.392.374,- Ft).

A tárgyi pályázatban a tervezett bruttó összköltség 95%- át, vagyis 17.472.755,- Ft-ot nyertük el támogatásként építőipari munkákra, melyhez eszköz beszerzési támogatás is kapcsolódik, 1.795.245,- Ft értékben, az intézménynél új ágyak lettek vásárolva.

Az intézmény az új ágyakhoz megvásárolta a matracokat..

A tárgyi építőipari munkálatok tervezett befejezési határideje 2016. június 30. 

Étkeztetés
Ellátható személyek száma: 120 fő

Ellátási terület: Csanytelek, Felgyő községek közigazgatási területe

6647 Csanytelek Baross G. u. 2.

Az intézmény alaptevékenységi körébe tartozik a szociális étkeztetés biztosítása.

Az étkeztetés igénybe vétele kiterjed azokra a szociálisan rászorultakra, akiknek kora, egészségi állapota, fogyatékossága, pszichiátriai betegsége, szenvedély betegsége, hajléktalansága miatt indokolt az intézmény által biztosított szolgáltatás.

Étkeztetésre jogosult az, aki háziorvosa igazolása szerint mozgásában korlátozott, krónikus, vagy akut beteg, fogyatékosságát pszichiátriai betegsége, hajléktalansága, vagy szenvedélybetegsége miatt önmagáról, vagy az előzőekben felsorolt okok valamelyikének fennállása miatt eltartottjáról gondoskodni képtelen.

Napi egyszeri meleg ételről gondoskodnak a szociálisan rászorult személyeknél, igény esetén reggelit, vacsorát is biztosítanak. 

Az étel előállítását intézményen kívüli szervezet által, vállalkozóval, szerződéses megbízás útján a KÉBSZ Kft. biztosítja. Az étel elkészítését biztosító vállalkozóval folyamatos kapcsolattartás és koordináció történik a még színvonalasabb szolgáltatás érdekében. A működést a HACCP rendszer szabályozza.

Az étkeztetés keretében biztosítják az étel helyben fogyasztása esetén az étel melegítésének lehetőségét és annak kiszolgálását.

2015. év december 31.-én az ellátottak száma: 

Csanytelek vonatkozásában: 51 fő, (Férfi: 21 fő, Nő: 30 fő

Az év során

Ellátásba került: 15 fő, (Férfi: 7 fő, Nő: 8 fő(U
Megszűnt:     16 fő (Férfi: 6  fő, Nő: 10   fő)
Felgyő vonatkozásában:  55 fő (Férfi: 19 fő, Nő: 36 fő)
 Az év során

Ellátásba került: 20 fő (Férfi:  1 fő, Nő: 8 fő)
Megszűnt:    16  fő (Férfi: 6  fő,  Nő: 10  fő)
Házi segítségnyújtás

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

Tárgyi feltételek:

A gondozónő intézményben történő napi adminisztrációs tevékenységéhez Csanytelek Baross G. u. 2. szám alatti telephelyen iroda áll a rendelkezésre. 

Személyi feltételek: 

Alapellátásban előírt feladatot 9 fő szakképzett gondozó látta el, 2 fő gondozó felmentéssel végzi a feladatot, képzésben vesznek részt.

Szakmai tevékenység: 

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, mellyel az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását a szükségleteinek megfelelően lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási tevékenység különösen

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel.

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

Házi segítségnyújtás esetében a gondozási szükségletet az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző által felkért szakértő végzi el a szolgáltatás iránti kérelem alapján.

A házi segítségnyújtást a meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénybe vevőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. 

A házi segítségnyújtás során nem volt fertőző beteg gondozására szükség. 

Az ellátottaink számára biztonságot, mentális stabilitást jelent a gondozónő megjelenése, a róluk való gondoskodás, odafigyelés, megértés.

Leginkább igényelt szolgáltatások a következők: bevásárlás, gyógyszeríratás és kiváltás, vérnyomás mérése, vércukorszint mérése, fürdetés, takarítás, mosás, vasalás, csekkek feladása, borotválás, hajvágás, ágyazás, ágyneműcsere, gyógyszeradagolás, egyéb ügyintézés.

A házi segítségnyújtás hétfőtől – péntekig munkanapokon vehetői igénybe. Az igénybevétel díjmentes. 

2015. év december 31.-én az ellátottak száma

Csanytelek:    53 fő (Férfi: 12 fő, Nő: 41 fő)  

Az év során

Ellátásba került: 5 fő (Férfi: 2 fő, Nő: 3 fő)
Megszűnt:   7  fő (Férfi: 2 fő, Nő: 5 fő)
Felgyő:       16 fő (Férfi: 3 fő, Nő: 13 fő)
 Az év során

Ellátásba került: 13 fő (Férfi: 3 fő, Nő: 10 fő)

Megszűnt:    12  fő (Férfi: 2 fő, Nő: 10 fő)
Nappali ellátás

Ellátható személyek száma: 40 fő

Ellátási terület: Csanytelek község közigazgatási területe

6647 Csanytelek, Baross Gábor u. 2.

Személyi feltételek alakulása: 

1 fő klubvezető, közalkalmazott

1 fő gondozó, közalkalmazott

Szakmai tevékenység: 

A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, vagy a tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek, illetve harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak - ide nem értve az idős személyeket - napközbeni étkeztetését.

A nappali ellátásnak nem része idősek esetében az étkeztetés, hanem a szociális étkeztetés keretében nyújtott élelem elfogyasztására van lehetőség.

Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.

A nappali ellátást biztosító klub az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

A klubszolgáltatást igénybe vevők között fejlődnek az idősek társas kapcsolatai. Az otthonuk megtartása mellett egy olyan napközbeni ellátást vehetnek igénybe, amely egyrészt leveszi a család válláról a „terhet”, másrészt nincs egyedül napközben az idős ember, és ebben az időszakban értelmes elfoglaltságot nyújt számára intézményünk.

A klub feladatai közé tartozik a hiányzó családi gondoskodás pótlása, életkörülmények javítása, egészségi állapot folyamatos ellenőrzése és a lehetőségekhez mérten javítása. Harmonikus életvitel megteremtése, egyedüllét feloldása, valamint a tétlenséggel járó káros hatások megszüntetése.

A nappali ellátás szolgáltatásai:

Fizikai ellátás:

A fizikai ellátás során, az étkezésen kívül lehetőséget biztosít az intézmény saját ruhanemű mosására. Egy automata mosógép áll a klubtagok rendelkezésére, melyet a gondozónő kezel. A személyi tisztálkodás keretében tusolási lehetőség biztosítása, csúszásmentes környezetben, szükség szerint segítséggel, körömápolási, illetve hajápolási lehetőséget biztosít. A gondozónők feladata a nappali ellátást igénybevevőknek a szükséges mértékű segítség megadása. 

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellátást szolgáló helyiségek felszereltségének korszerűsítése, a kellemes környezeti kultúra feltételeinek megteremtése.

A feltételek biztosításába, a környezet alakításába, szépítésébe az ellátást igénybevevők aktív közreműködését is igényelni kell.

Mentális gondozás:

A lelki sérülések megfelelő gondozása, segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, krízishelyzetek kialakulásának megelőzése, az izoláció elkerülése érdekében prevenciós munka. A pszichés gondozás keretében külön figyelmet kell fordítani az elszigetelődés, a magába fordulás kiküszöbölésére, az emberi kapcsolatok erősítésére. 

Kiemelt figyelmet kíván a megromlott családi kapcsolatok kezelése, helyreállításának segítése. 


A pszichés gondozás keretében fő feladat az ellátást igénybevevőknek a kiegyensúlyozott, nyugodt, nyílt családias légkör biztosítása, a közösségi lét előnyeinek kiaknázása, a szolgáltatáson belüli és az azon kívüli életvezetési segítségnyújtás.

Pszichés gondozás

Célja: a függőségi érzés oldása, öregség-, és betegségtudat megelőzése, leküzdése, az öregkori magány felismerése és oldása, társas kapcsolatok megtartása, illetve megteremtése.

Lényeges a megfelelő bánásmód- az emberi méltóság és a gondozott személyiségének tisztelete a szükséges bizalom elérésének alapja.

Elengedhetetlen továbbá a személy megismerése (életút, műveltség, érdeklődési kör, életvezetés, érzelmi élet stb.).

Az időskori lelki egészségvédelemben az egyik legfontosabb tényező az aktivitás és annak megőrzése, megtartása.

Az idős embereket segítő szakembernek a következő szempontokat kell figyelembe venni egy öregedő ember gondozásánál: 

·  használja ki az életkora lehetőségeit

·  találja meg érdeklődési körét

·  kapcsolatot tudjon másokkal tartani

·  elfogadja egyes életterületeken a beszűkülést

·  át tudja élni veszteségei, tárgyvesztéseit

·  maradjon nyitott, hogy életkérdéseiről beszélgessen, az emlékezés ne nosztalgia, hanem erőgyűjtés legyen számára.

Az intézmény rendszeresen szervez klubtagjai számára változatos programokat. Ezek minden közösség életében nagy jelentőséggel bírnak. A készülődés, az ünnepi hangulat, majd a rá való emlékezés, sok közös élmény forrása lehet. Erősíti az összetartozást, segít az egymásra figyelésben, egymás segítésében, önmaguk megmérettetésében, önbizalmuk fokozásában. Az ilyen alkalmak egy-egy közösség sajátjai, csak rájuk jellemző apró mozzanatokkal, intimitással bírnak.

A mentálhigiénés szolgáltatás során figyelembe kell venni, hogy az ember, társas lény, alapvető szükséglete, hogy kapcsolatot teremtsen a másik emberrel. A klubtagok között legnagyobb részben olyan emberekkel találkozunk, akik egyedül élnek, társas kapcsolataik meggyengültek, munkatársaik, hozzátartozóik elvesztésével elszigetelődtek, világuk beszűkül. Fizikai, szellemi képességeik fogyatkozásával csökken önértékelésük, önbecsülésük.

Fontosnak tartjuk a családi és társadalmi kapcsolatok fenntartását, ennek érdekében olyan programokat szervezünk, ahová meghívjuk a szeretteiket, hozzátartozókat, barátokat.

Szolgáltatásunk során további célunk, hogy a szolgáltatást igénybe vevő társas kapcsolatait megtartsuk, vagy újrateremtsük, oldjuk függőségi érzését, próbáljuk leküzdeni az öregség, a betegségtudat kóros élményét, ismerjük fel az izolációt és segítsük annak leküzdését. 

Arra törekszünk, hogy még nagyobb odafigyeléssel forduljunk a szolgáltatásunkat igénybe vevőkhöz, mert ha az ember ezeket a szükségleteit nem tudja kielégíteni, akkor kialakul benne a feleslegessé válás érzése, befelé forduló lesz, izolálódik. Arra kell törekedni, hogy ez ne fordulhasson elő. Emberi szükséglet az, hogy örömüket, bánatukat, a mindennap apró gondjait megosszák valakivel, aki rokonszenvet, elismerést tud nyújtani számukra, aminek eredménye lehet a kiegyensúlyozottság, elégedettség és az örömérzés.  Törekszünk arra, hogy a klubtagok kiegyensúlyozott, derűs, elégedett emberek legyenek, amit egyéni bánásmóddal kívánnak elérni. 

Egészségügyi ellátás: 

A nappali ellátásban részesülők egészségi állapotának figyelemmel kísérése, szükség esetén segítünk időpontot kérni szakorvoshoz, a szükséges egészségügyi ellátáshoz való időbeni hozzájuttatás biztosítása a feladat. Kiemelt figyelmet kíván a szűrővizsgálatokon való megjelenés elősegítése. Egészségügyi ellátás keretében lehetőséget biztosítunk vérnyomásmérésre, szakrendelésre kísérésre, napi testmozgásra, egyénre szabott mentális gondozásra. Felvilágosító, ismeretterjesztő előadásokat szervezünk az egészséges életmóddal, egészséges táplálkozással, gyakoribb betegségekkel kapcsolatban.

Foglalkoztatás:

A tétlenség nyugtalanná, türelmetlenné teszi az embereket, s ez nemcsak a kedélyükre és közérzetükre, de egészségükre is károsan hat. A tétlenül üldögélő ember unatkozik, türelmetlenné válik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik.

A munka, a tevékenység az ember életében központi helyet foglal el. A rendszeres tevékenység az embert a hasznosság tudatával tölti el. Az élet értelmét a hasznosság érzése adja, a cselekvés, a tenni akarás.

Olyan foglalkoztatást, amiből bevétel származik, nem tudunk biztosítani.

A foglalkoztatás célja: a hasznos időtöltés, szórakozás biztosítása, a felesleges energiák lekötése, új ismeretek szerzése. A foglalkoztatás révén a gondozott aktivitása nő, hangulata javul, testi-szellemi frissességét megtartja, illetve visszaszerzi, értelmet ad a mindennapjai megélésében.

A foglalkoztatásnak célszerűnek, folyamatosnak és önkéntesnek kell lennie. A foglalkoztatást a klubtagok napi rendjébe kell beépíteni. 

Fajtái:

- fizikai,

- szellemi – kulturális,
- szórakoztató.
A foglalkoztatás fő elvei: 

· „szükség van rám” elv
·  Rendszeresség

· Folyamatosság 

·  Változatosság

·  Célszerűség

·  Elfogadás, értékelés és elismerés

Hagyományőrző jelleggel minden jeles napot megünnepeltek a klubtagokkal:

· farsang, 

· anyák napja,

· idősek napja,

· közös névnapolás,

· télapó és karácsonyi ünnepség,

· szilveszteri mulatság.

Az idősek klubjának rendezvényei nyitottak, sokszor együtt ünnepelnek az idősek otthonának lakói, az egyesületi tagok és a klubtagok. A klubtagok aktívan részt vesznek a község által szervezett rendezvényeken pl: falunap, iskolásokkal együtt szervezett ünnepségek, óvodában rendezett egészségnap, stb.

Szabadidős programokat szerveztek, kirándulásokat különböző fürdő helyekre, (Gyopárosfürdő, Mórahalom, Cserkeszőlő). Többször voltak színházban, múzeumban. 

Az intézmény a klub szolgáltatását térítésmentesen biztosítja az igénybe vevők számára.

Az ellátás igénybevétele önkéntes, kérelmezése formanyomtatványon történik.

A nappali ellátásban részesülő személyek gondozása egyéni gondozási terv alapján történik, a tervet az igénybevételt követő egy hónapon belül kell elkészíteni az ellátottal közösen. Nem kell gondozási tervet készíteni abban az esetben, ha az ellátott kizárólag

- tanácsadásban,

- alacsonyküszöbű vagy ártalomcsökkentő szolgáltatásban,

- klubfoglalkozásban részesül.

A nappali ellátást igénybevevők számáról Látogatási és eseménynaplót kell vezetni. A napló vezetéséért a vezető gondozó felelős.

Nappali ellátásban 2015. évben átlagosan 38 fő részesült. 

2015. év december 31-én az ellátottak száma: 39  fő (Férfi: 5 fő, Nő: 34 fő)
Az év során

Ellátásba került: 0 fő

Megszűnt:    1  fő (Férfi: 0 fő, Nő: 1 fő
Családsegítés

Ellátási terület: Csanytelek, Felgyő, Tömörkény községek közigazgatási területe.
Nyitva álló helyiségek: 

Felgyőn: 


6645 Felgyő, Széchenyi út 2.

Tömörkényen: 

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik.  A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. A családsegítés keretében a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését, közösségfejlesztő, valamint egyéni  és  csoportos  terápiás  programok  szervezését,  a  tartós  munkanélküliek,  a  fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a  krónikus  betegek,  a  szenvedélybetegek, a pszichiátriai  betegek,  a  kábítószer-problémával küzdők,  illetve  egyéb  szociálisan  rászorult  személyek  és  családtagjaik  részére  tanácsadás nyújtását,  a  családokon  belüli  kapcsolaterősítést  szolgáló  közösségépítő,  családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat biztosít a feladatot ellátó. 

2015-ben a családsegítőben éves forgalom: 2031 fő

· a szolgáltatást igénybe vevők száma: 836 fő

· az igénybe vevők közül az új és a régi igénybe vevők száma 

· új:     126 fő

· régi: 710 fő

A családsegítő szolgálatnál esetkezelésben részesülők száma az esetkezelések jellege szerint: 

· Szociális, mentálhigiénés

21 fő

· Pszichológiai 

· Jogi 

· Egészségügyi, orvosi


14 fő

· Munkavállalási,pályaválasztási 

26 fő

· Egyéb esetkezelés 

Csoportokban végzett családsegítő tevékenység :

Önsegítő csoport: 2 csoport  résztvevők  42 fő

Egyéb szolgáltatótevékenység  (minden szolgáltatást igénybe vevőre vonatkoztatva):

- Szolgáltatások közvetítése



121

- Szolgáltatások nyújtása 



414

- Dologi javak közvetítése és nyújtása 


431

- Adósságkezelési tanácsadó szolgáltatás 

    0     

- Beilleszkedési program 



  17

- Ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás 
  42

- Mediáció és konfliktuskezelés


    0

- Prevenciós programok



    3

- Klubfoglalkozások 




  27

Gyermekjóléti szolgáltatás

Ellátási terület: Csanytelek, Felgyő, Tömörkény községek közigazgatási területe

Nyitva álló helyiségek:

Felgyőn: 

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.

Tömörkényen: 
6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.

A szolgáltatás feladatait 2 fő gyermek és ifjúságvédelmi tanácsadó, napi 4 órában látta el. A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermekek jogait védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely elősegíti a gyermek testi és lelki egészségének megőrzését, családban történő nevelkedését. A gyermek és a már kialakult veszélyeztetettségének megelőzését a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetését.

Feladata:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése.

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése.   

· a szociális válsághelyzetben levő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása.

· szabadidős programok szervezése.

· hivatalos ügyek intézésének segítése.

Gyermekjóléti szolgáltatás adatai 2015. évben

	Gondozottak létszáma
	Felgyő

Község
	Tömörkény

Község
	Csanytelek

Község
	Összesen (fő)

	Család 
	1
	6
	18
	25

	Gyermek 
	2
	10
	41
	53

	Új család 
	0
	3
	5
	8

	Új gyermek 
	0
	3
	10
	13

	Kikerült család 
	6
	5
	5
	16

	Kikerült gyermek 
	11
	22
	8
	41


	Szolgáltatást igénybe vevők száma
	Felgyő

Község
	Tömörkény

Község
	Csanytelek 

Község
	Összesen (fő)

	Család 
	7
	25
	51
	83

	Gyermek 
	18
	38
	123
	179


	Védelembe vételi adatok
	Felgyő
	Tömörkény
	Csanytelek
	Összesen

	Védelembe vett család 
	0
	3
	0
	3

	Védelembe vett gyermek 
	0
	4
	0
	4

	Új család 
	0
	2
	0
	2

	Új gyermek 
	0
	2
	0
	2

	Kikerült család 
	1
	0
	0
	1

	Kikerült gyermek 
	1
	0
	0
	1


	Szakmai tevékenység
	Felgyő

Község
	Tömörkény

Község
	Csanytelek

Község
	Összesen

	Információnyújtás
	18
	53
	39
	110

	Tanácsadás
	0
	132
	41
	173

	Segítő beszélgetés
	104
	321
	437
	862

	Ügyintézés segítése
	3
	21
	38
	62

	Családlátogatás
	40
	68
	252
	360

	Közvetítés más szolgáltatás igénybe vételére
	0
	1
	8
	9


	Kezelt probléma típusok
	Felgyő

Község
	Tömörkény

Község
	Csanytelek

Község
	Összesen

	Anyagi, megélhetési
	6
	21
	29
	56

	Gyermeknevelési
	15
	21
	13
	49

	Magatartászavar
	2
	3
	13
	18

	Családi konfliktus
	2
	0
	1
	3

	Család életvitele
	10
	19
	29
	58

	Szülői elhanyagolás
	0
	3
	0
	3

	Bántalmazás
	0
	0
	0
	0


Szakosított ellátás:

· ápolást-gondozást nyújtó intézményi ellátás- idősek otthona

Ellátható személyek száma: 28 fő

Ellátási terület: Csongrád megye közigazgatási területe

6647 Csanytelek Kossuth u. 39.

Idősek otthona ellátása során az intézmény biztosítja az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek teljes körű ellátását. Szolgáltatásaik célja, az igénybe vevő, gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtás biztosítása, melynek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló ember egészségi,- szociális és pszichés állapota alapján határozzuk meg úgy, hogy az egyén individuális szabadsága a lehető legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Ellátottak köre: az otthonba azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyek ápolását, gondozását és teljes körű ellátását végzik, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel. Az idősek otthonába az a 18.-életévét betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt nem tud önmagáról gondoskodni. 

Folyamatos, 24 órás szolgálatot, a működéshez szükséges személyi és részben tárgyi feltételeket, teljes körű ellátást biztosítanak. Az idősek otthona kihasználtsága 100%-os, várakozók száma havi 6 - 8 fő. 

Idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó, illetve a külön jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletet igazoló szakvélemény alapján nyújtható. 

A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg, így vizsgálandó az egészségi állapot, az ápolásra való rászorulás és az önkiszolgálási képesség. 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelme alapján történik.


Fontos feladat az előgondozás, melynek során az előgondozást végző személy tájékozódik az intézményi ellátást igénybevevő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről a megfelelő, személyre szabott szolgáltatás biztosítása érdekében, továbbá felkészíti az ellátást igénybevevőt az intézményi elhelyezésre. Segítséget ad a beutalt beköltözés előtti megismerésére.

Továbbá információt ad, a beutalt közvetlen illetve közvetett kapcsolati rendszeréről.

Segíti a beköltözést követő beilleszkedést, hiszen nem szorong attól, hogy milyen fogadtatás várja és ismerős arcokkal találkozik. A beszélgetés során sok tájékoztató adatot tudhat meg leendő otthonáról.

Az intézeti életre való előkészítés jelentőségét egyre többen ismerik fel. A szociális otthonbeli kollektív életbe való beilleszkedés, az idős ember számára nehéz feladat, mert éppen az alkalmazkodó képessége csökkent. Régi életkörülményeinek és életmódjának feladása és az új elfogadása gyökeres változás elé állítja. A helyzetet az is súlyosbítja, hogy a legtöbbjük magányosan él. Általános tapasztalat, hogy nekik sokkal nehezebb beilleszkedniük. Ezek a változások szorongást válthatnak ki, mely a félelemmel rokon fogalom. Mindezt fokozhatják a pszichés zavarok is. Az önálló életből az intézeti életbe való átmenet időszakában a személyzet szerepe döntő jelentőségű. Tapasztalat támasztja alá azt a tényt, hogy azok az idősek, akik várakozás ideje alatt többször megfordulnak meghívott vendégként az intézményben, bekerülésük után sokkal felszabadultabbak, hamarabb megtalálják az egyensúlyt.

A gondozás elemei közül a fizikai ellátás során törekszünk az otthonos, korszerűbb környezet kialakítására. Lehetőséget biztosítunk arra, hogy a lakók szerettei képeit, díszítő elemeket otthonukból magukkal hozzák.

Elő kell segíteni, hogy saját ruháikat viseljék és csak akkor intézményit, ha nincs megfelelő mennyiségű és minőségű ruházat.

Ebben az esetben monogrammal kell ellátni, hogy ugyanazt a ruhát kapja vissza a következő alkalommal is. A ruházat alkalmazkodjék a korához, az évszakhoz illetve a hőmérséklethez, egészségi állapotához és az ízléséhez. Nagyon fontos gondozási feladat az idősek öltözködését rendszeresen figyelemmel kísérni.

Biztosítani kell az ágyneműt és annak szükséges cseréjét és a személyes ruházat karbantartását (mosás, vasalás, varrás).

Oda kell figyelni a lakók élelmezésére. Legyen változatos, vitamindús, fehérjében gazdag, jól emészthető és egészségügyi állapothoz igazodó (pl. diéta stb.).  

Rendkívül nagy figyelmet kell fordítani a lakók egészségügyi ellátásának fejlesztésére. Az egészségügyi ellátáshoz tartozik a rendszeres orvosi, szakorvosi ellátás, kórházba utalás, és ápolás a szükségletnek megfelelően, mely egyénre szabottan történik. Gyógyszert a lakók az orvos és gondozók megkerülésével ne szedjenek, ne tartsanak maguknál. Az intézetben egyénre szabott gyógyszerelő program működik, melyet a naprakészen vezetünk. A program tartalmazza az ellátottak gyógyszerfelhasználását és számlázását egyaránt. A rendszeres orvosi felügyelet, ellenőrzés, tanácsadás, szűrés, gyógykezelés, gondozás és ápolás, szakellátáshoz jutás, egészségügyi tanácsadás most is a fő pillére az ellátásnak. Négy órán túli ápolási igény meg is követeli ezeket a feladatokat.

A gyógyászati segédeszközöket forgalmazó cégek lehetővé tették, hogy a mozgásukban korlátozott lakóink járókeretekhez, kerekes-székekhez, szoba-WC-hez, fürdető székhez, támbothoz, fekvő betegeink decubitus matrachoz jussanak.

Az ápolás-gondozás egyik fontos eleme a pszichés gondozás. Az ember társas lény, alapvető szükséglete, hogy kapcsolatot teremtsen és tartson fenn a másik emberrel. Létfeltételei közé tartozik a közvetlen emberi érintkezés, a másik sorsa iránti érdeklődés, a közvetlen vagy távolabbi környezetben végbemenő változások, események figyelemmel kísérése, ill. gondolatainak kicserélése. Az embernek szüksége van társra és arra, hogy örömét bánatát, a mindennapok apró gondjait valakivel megossza, igényli az együttérzést, a rokonszenvet, az elismerést, ami a kiegyensúlyozottság, az elégedettség, az öröm érzésének egyik fontos forrása. Ha az ember ezeket a szükségleteit nem tudja kielégíteni, kialakul benne a feleslegesség érzése, befelé forduló lesz és izolálódik. Az idős emberek nagy része egyedül él. A társ nélkül élők kapcsolatai általában beszűkülnek, nincs kivel megosztani a mindennapok problémáit, nincs aki érdeklődjön sorsuk, életvitelük iránt.

A szociális gondozás egyik célja az idős embert segíteni a társas kapcsolatai megtartásában vagy újra teremtésében, oldani függőségi érzését, leküzdeni az öregségtudat és betegségtudat kóros élményét, felismerni az izolációt és elősegíteni annak oldását. A gondozás fontos szempontjai közül a két leglényegesebb: a bánásmód és a gondjainkra bízott ember megismerése. Az eredményes gondozás legelső és legfőbb feltétele a bánásmódon belül a természetes viselkedés. Igyekezni kell úgy viselkedni, hanghordozásunkat, szavainkat megválogatni, gesztusainkat, arckifejezésünket irányítani, hogy az együttérzés és a segítő szándék akkor is nyilvánvaló legyen, ha az adott pillanatban nem tudunk megfelelő módon, igazán segíteni. Ha a gondjainkra bízott nem érzi segítő szándékunkat, nem is fogja azt elhinni. Minden ember számára meg kell adni a kellő tiszteletet. Az idős embernek minden cselekedetünkből éreznie kell a szeretetet és a segítőkészséget. Magatartásunkkal ébresszünk bizalmat, mert ennek hiányában a gondozás nem érheti el igazi célját.

Fontos a lakó életútjának a megismerése. Az ember egyéniségét élete is formálja, de az egyéniség is befolyásolja az életutat, e kettő kölcsönösen alakítja egymást. A múlt minden ember számára fontos. Különösen időseknél az emlékek alkotják a legkedveltebb beszédtémát. Az idős ember emlékeiben a múlt megszépül. Az öregkor korlátai közül az emlékek segítségével próbálnak kitörni. A múlt eseményeiről ezért a legtöbb esetben szívesen beszélnek, egyes részletekre többször is visszatérnek. Nagyon fontos, hogy az ismétléseket is türelemmel, odafigyeléssel hallgassuk, mert az életútról való beszélgetés nemcsak a megismerésnek, hanem a kapcsolatteremtésnek is fontos eszköze.

A múlt emlékei, az előélet bepillantást adnak a személyiségbe. A gondozómunka kapcsán tudatosan törekedjünk az idős ember személyiségének megismerésére.

A pszichés gondozásba szorosan beletartozik a lakók külső kapcsolatainak az ápolása és a szabad vallásgyakorlás lehetőségének biztosítása az otthonon belül. Oda kell figyelni, hogy melyik lakót látogatják, ha nincs kapcsolata a családjával, elő kell segíteni a rokoni kapcsolat felélesztését. Nagy segítséget jelenthet ,, a nyílt napok" tartása, pl. Anyák napja, Idősek napja, Karácsony, Farsang stb. Ezekre a rendezvényekre a hozzátartozók is meghívást kaphatnak.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznosság tudatával tölti el, ezáltal fokozza az önbecsülést, segíti a szervezet normális működését és lassítja az öregedés folyamatát is.

A munka a tevékenység az ember életében központi helyet foglal el. Az élet értelmét a hasznosság érzése adja, a cselekvés, a tenni akarás. Az idős embertől sokszor lehet hallani, addig még dolgozni tudok nincs semmi baj". Általában a dolgozni tudás alatt a fizikai munkát értik. A kor előrehaladtával, vagy egy megbetegedés következtében az idős ember fizikai ereje csökken vagy teljesen elvész, és ekkor kezdődnek a komoly problémák. Munkát végezni a továbbiakban nem tud, ennek következtében kialakul a feleslegessé válás érzése, nem látja az élet további értelmét.

A tétlenség nyugtalanná, türelmetlenné teszi az időseket, s ez nem csak a kedélyükre és közérzetükre, de szellemi és testi erejükre is károsan hat. A tétlenül üldögélő ember unatkozik, türelmetlenné válik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. A tétlenség, a feleslegessé válás érzésének feloldására egyetlen lehetőség kínálkozik: a foglalkoztatás.

A foglalkoztatás megszervezésére nagy figyelmet kívánok fordítani. Fontos, hogy koruknak egészségi állapotuknak, érdeklődési körüknek megfelelő elfoglaltságot találjunk közösen. Figyelni kell arra, hogy az önkéntesség, a célszerűség a rendszeresség, a változatosság jellemezze a foglalkozást, az érdeklődésnek megfelelően. Elengedhetetlen, hogy ezt a folyamatot értékelés és elismerés kísérje. 

A foglalkoztatás célja: a mindennapi életet tartalommal megtölteni az egyén adottságainak messzemenő figyelembevételével.

Minden tevékenység célja egyfajta ésszerű eredmény elérése. Ezért tudnunk kell minden esetben, hogy mit és miért csinálunk. A feladat, amelyet kitűzünk, mindenkor legyen alkalmas az egyén érdeklődésének a felkeltésére, feleljen meg életkorának, személyiségének, testi és lelki állapotának és soha ne legyen megerőltető.

 Olyan foglalkoztatásokat kell szervezni, hogy elérjük vele a célunkat:

· Hasznos időtöltést biztosítsunk

· Kössük le felesleges energiáját

· Adott problémáiról tereljük el gondolatait

· Adjunk lehetőséget ismeretek szerzésére

· Szórakozáshoz juttatjuk

· Formáljuk személyiségét

Akkor jók a foglalkozások, ha eredményeket tudunk felmutatni:

· Aktívak derűsek maradnak a résztvevők

· Testi szellemi frissesség jellemzi őket

· A mindennapok értelmet kapnak

· Célt hozunk létre

· Ismereteket szereznek a lakók

A jól kiválasztott, egyénre szabott foglalkoztatás haszna:

·  Testi-lelki állapot karban tartása

·  Ismeretek szerzése

·  Esetleges anyagi haszon

·  A figyelem, megfigyelőképesség, az emlékezés ébrentartása

·  Koncentrációképesség elősegítése

A foglalkoztatás fő elvei:

· Célszerűség

· Önkéntesség

· Folyamatosság

· Mértéktartás

· Változatosság

A munka legértékesebb jutalma a sikerélmény. Az igyekezetet, a jó munkát mindig el kell ismerni, mert egy dicsérő szó is visszaadhatja az idős önbecsülését, feloldja a feleslegessé válás érzését.

A foglalkoztatás típusa szerint lehet fizikai, szellemi, kulturális és szórakoztató.

Fizikai foglalkoztatás körébe tartozhat: a közvetlen környezet rendben tartása (lakás, kert, udvar), séta, mozgásos játék, torna.

A szellemi, kulturális foglalkoztatás célja a szellemi frissesség megőrzése, ismeretszerzés, az elszigetelődés megakadályozása. (szavalás, felolvasás, valamilyen hangszeren játszás stb.)

A szórakoztató jellegű foglalkoztatást nem lehet élesen elválasztani a fizikai és szellemi kulturális foglalkoztatásról, mert mindkettőt átszőheti a szórakoztatás is. (sakkozás, kártyázás, társasjáték, kézimunkázás, zenehallgatás, kirándulás stb.)

A foglalkoztatás tervszerűségét éves, havi, heti, napi programtervek biztosítják.

A gondozás elemeihez: a fizikai, egészségügyi, pszichés gondozáshoz és a foglalkoztatáshoz szorosan nem kapcsolódó, mégis igen lényeges gondozási feladat az érdekvédelem ellátása is.

Általában a gondozásra szoruló idős, beteg vagy fogyatékos ember a hivatalos ügyek intézésében járatlan, az esetek legnagyobb részében nem tudja, hogy az adott problémájával mikor, hová és kihez fordulhat.

A bentlakásos intézmény 28 férőhellyel rendelkezik.

Az idősek otthona ellátás során az ellátottak átlaga az elmúlt évben 27,2 volt. 

2015 év december 31.-én az ellátottak száma: 29 fő (Férfi: 5 fő, Nő: 24 fő)
Az év során

Ellátásba került:  10 fő (Férfi: 1 fő, Nő: 9 fő)

Megszűnt:  8 fő (Férfi: 2 fő, Nő: 6 fő)
A megszűnés oka 8 esetben elhalálozás volt.

KENYSZI-TAJ alapú nyilvántartás:
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

Az intézményben 4 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni.

Az ellátottak elfogadták a jelentéssel kapcsolatos tájékoztatást.

Esélyegyenlőség:
A Remény Szociális Alapszolgáltató Központ vezetője és dolgozói felelősek azért, hogy tudatában legyenek az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó jogi előírásoknak, biztosítsák a diszkriminációmentességet, a befogadó és toleráns légkört, és megragadjanak minden alkalmat, hogy az esélyegyenlőséggel kapcsolatos ismereteiket bővítő képzésen, egyéb programon részt vegyenek. Felelősségük továbbá, hogy ismerjék az Esélyegyenlőségi Programban foglaltakat és közreműködjenek annak megvalósításában és az esélyegyenlőség sérülése esetén hivatalosan jelezzék azt a kijelölt programirányítónak.

Az eddigi szolgáltatások biztosítása, fejlesztése, fejlődése, a lakosság tájékoztatása továbbra is alapvető fontosságú. 

Csanytelek, 2016. június 08.

                                                                                                 Mucsiné Mészáros Tímea

                                                                                                         intézményvezető
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