Esély Szocialis Alapellatasi Kézpont
6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
8 63/571-903, eselviacsonerad.hu
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Tkt. szam: 72 /2024.
Szocialis alapellatasok
Szakmai beszamolo 2023. évrol

A szocidlis alapellatasok 2023. éves beszdmoldjaban az intézmény szakmai munkdja kertil
bemutatasra. Az Esély Szocidlis Alapellatasi Kozpont fenntartoja: Als6- Tisza-menti
Onkormanyzati Tarsulés.
A beszimoléban érintett szolgaltatasok
1. Szocialis alapszolgaltatasok:
Tanyagondnoki szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas
Tamogat6 szolgaltatas
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Nappali ellatas- idéskora és demens személyek ellatasa:
I. sz. Id6sek Klubja, 1. sz. Id6sek Klubja, II1. sz. Idések Klubja
Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye
Miikodési teriilete
Tanyagondnoki szolgaltatas: Csongrad véros kozigazgatési teriilete.
Etkeztetés: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.
Hazi segitségnyujtas: Csongrad varos kozigazgatasi teriilete.
Jelzbérendszeres héazi segitségnytijtds: Csongrad véaros, Csanytelek, Felgyé és Tomorkény
kozségek, tovabba megallapodas alapjan Tiszasas kozigazgatasi teriilete.
Tamogaté Szolgalat: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény kozségek
kozigazgatasi teriilete.
Nappali ellatas- idoskort. demens személvek ellatasa: Csongrad varos kozigazgatasi tertilete.
Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa: Csongrad varos, Felgy6, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.
Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa: Csongrad Varos, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.
Fogvatékkal Elék Nappali Intézménve: Csongrad véros, Felgyd, Csanytelek, Tomorkény
kozségek kozigazgatasi teriilete.
Az Esély Szociilis Alapellatasi Kozpont
székhelye, telephelvei, valamint az ellitottak szamara nyitva 4ll6 helviségeinek cime,
elérhetésége, nyitvatartasi ideje

Az intézmény székhelve

Csongrad, Kossuth tér 7.

Telefon/fax: 63/571-903, e-mail: esely@csongrad.hu

Székhelyen 1évo szolgaltatasok: Igazgatoi iroda

Nyitva tartas: hétfotol - csiitdrtokig: 7.30-16.00 éraig, péntek: 7.30-13.30 oraig.
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Telephelyei
- L sz. Idések Klubja

Csongrad, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783,
e-mail: egyesklub{@csongrad.hu
A telephelyen 1€v6 szolgaltatasok:
- Idéskori és demens személyek nappali ellatds: 1. sz. Id6sek Klubja,
féréhelyszam: 30 £6.
- FEtkeztetés
Nyitva tartds: hétfétol- csiitortokig 7.30-16.00 éraig, Péntek:7.30-13.30.-ig
- IL sz. Idosek Klubja
Csongrad, Fo. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu
A telephelyen 1€v6 szolgéltatasok:
- Tanyagondnoki szolgalat
- Iddskoru és demens személyek nappali ellatas: II. sz. Idések Klubja, féréhely: 30 f6.
- FEtkeztetés
- Hazi segitségnyjtas
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- Téamogato szolgaltatas
- Pszichiatriai betegek kdzosségi cllatasa
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Nyltva tartds: hétfétol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek 7.30-13.30 oraig
- IIL sz. Idések Klubja
Csongrad-Bokros, Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail; harmasklub/@csongrad.hu
A telephelyen 1év6 szolgaltatdsok:
- Id6skora és demens személyek nappali ellatds: III. sz. Idések Klubja,
féréhelyszam: 30 £o.
- Nyitva tartas: hétfotél- csiitortokig 7.30-16.00 6raig, péntek:7.30-13.30.-ig
- Fogvatékkal K16k Nappali Intézménye
Csongrad, Sip u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail: foni(@csongrad.hu
Telephelyen 1évé szolgéltatasok:
- Fogyatékosok Nappali Intézménye
Nyitva tartds: hétf6tdl - cstitortokig:7.30-16.00 6raig, péntek: 7.30-13.30 oraig

Ellatottak szimara nyitva allé helyiségek:

1. Felgy6, Széchenyi 1t 2. telefon/fax: 63/580-060.
A telephelyen a Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai iroda munkatirsa koordinalja a
Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye, Tamogatd Szolgaltatds, Pszichiatriai Betegek
Ko6zodsségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa igénybevételét.
Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 6raig, Péntek: 7.30-13.30.-ig
Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetje minden hénap elsé csiitortokon 139 -
15% 6ra kozott fogado orat tart, Felgys, Széchenyi ut 2. sz. alatt.

2. Csanytelek. Kossuth u 39.. telefon: 63/478-004
A Remény Szocidlis Alapszolgaltaté Kozpont vezetdje koordinalja a Fogyatékkal El6k
Nappali Intézménye, Tdmogaté Szolgaltatds, Pszichidtriai Betegek Kozosségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek Ko6zosségi Ellatasa igénybevételét.
Nyitva tartas: hétfotol- csiitortokig 7.30-16.00 6raig, Péntek: 7.30-13.30.-ig
Kozosségi ellatasok, és a Tamogatd Szolgalat vezetdje minden hénap elsé szerdan 13% - 15%
Ora kozott fogado orat tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt.

3. _Tomorkény. Ifjasdg u. 8.. telefon: 63/577-092




Polgarmesteri Hivatal szocidlpolitikai munkatarsa koordindlja a Fogyatékkal Flok Nappali
Intézménye, Téamogaté Szolgaltatds, Pszichidtriai Betegek Kozosségi Ellatasa,
Szenvedélybetegek K6zosségi Ellatasa igénybevételét.

Nyitva tartas: hétf6tdl- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig.

Kozosségi elltasok, és a Tamogatd Szolgélat vezetdje minden honap elsé kedden 13% - 15%
ora kozott fogado orat tart, Tomorkény, Ifjusag u. 8. sz. alatt,

Kiilon _megaillapodds alapjian a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas diszpécser
kézpontja:

Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gondviselés Haza Csongrad
Csongrad, Vasut u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@ csongrad.hu

A telephely nyitva tartasa: hétf6tol- csiitortokig 7.30-16.00 oraig, péntek: 7.30-13.30.-ig

Tanvagondnoki Szelgalat
Csongrad, Fé u. 64.

A tanvagondnoki szolgaltatds célja: a kiilteriileti, egyéb belteriileti, vagy a tanyasi lakott
helyek, intézményhianyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitése a szolgéltatasokhoz, kézszolgaltatishoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
vald hozzajutas biztositasa. Az idések és egyediil él6k fokozott védelme, biztonsaguk
novelése.
Az ellatottak kore: Csongrad varos kizigazgatdsi hataran beliil a teljes kiilteriilet lakossagra
kiterjed.
A szolgaltatas az étkeztetésben, hazi segitségnyljtasban, csaladsegitésben aktivan részt vesz,
segiti az ellatottakat az egészségligyi ellatas hozzajutdsahoz. Kozosségi, miivelodési, sport és
szabadidds programok szervezése, azokon valé részvétel biztositisa. Hivatalos {igyek
intézése, lakossagi igények tovabbitasa.
Célunk tovabbra is megfelel6é szinvonalon mikodtetni szolgaltatasunkat. A krizisben levé
emberek felkutatdsa, akik sokszor segitséget mastol nem remélhetnek.
Szolgaltatasunk aktivan kozremiikodik a tanyavilagban élok kdzbiztonsagat, [étbiztonsagat
elosegitd segélyhivo telefonok mikddtetésében.
Dokumentécié: Kotelezd dokumenticié a Tevékenységnaplo vezetése az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet 8. sz. melléklete alapjan torténik. Tartalmat a szakmai vezetd ellendrzi és
Osszehasonlitja a Menetlevélben régzitett adatokkal, amit alairasaval igazol.
Nem kételez6 dokumentacio az ellatotti Megallapodas és a Nyilvantartas vezetése.
Az lizemanyag elszamolds alapjan keriil megallapitdsra a havi futott km-t szolgaltatasonként,
gépjarmiivekre bontva.
2023. december 31 -én Csongrad kizigazgatasi teriiletén 316 fovel késziilt megallapodasi
szerzodés.

1. sz. korzet

Tanva 001-335-ig 409 6

Megallapodasi szerzédés 76 fovel.

Tanyagondnok: Szepesi Mihdly szeptember 13-ig, november 01-t6l Tarjanyi Jozsef.
Gépkocsi: NHS-059 Suzuki Vitara

2023 — ban futott km 6sszesen: 23. 068 km

Miiszaki vizsga €rvényessége: 2023.09.30. (Az auté miiszaki vizsgaztatdsa megtortént)
Ebédszallitds: 3 {6, napi 38 km. (Az ellatotti 1étszdm csokkent a tavalyi évhez képest, de a
megtett kilométer nem, mert a tanyak messze vannak egymastol.)




1. korzet futott km

Km 6ra Futott

2023. allas km | Liter L/Kmx100
Nyito: 139849 :
januar 142893| 3044 ' 227,79 7,48
februar 145618 2725 234,94 8,62
marcius 148327| 2709 197,80 7,30
aprilis 1150600 2273 161,92 | 7,12
majus 153194 2594 197,68 7,62
junius 155856 2662 201,22 7,56
|.félév dsszesen: 155856 16007 1221,32 7,63
jalius 158293 2437 195,56 8,02
augusztus 159255 962 83,6 8,69
szeptember 160411 1156 81,26 | 7,03
oktéber 160423 12 0] 0,00
november 161551 1128 130,82 11,60
december 162917 1366 113,61 8,32
Il.félév 6sszesen: 162917 7061 604,85 8,57
2023. 6sszesen: 162917 23068 1826,17 7,92

A megtett km a II. félévben lényegesen kevesebb lett az 1. félévnél, a tanyagondnok
szabadsaganak kiadisa, majd munkaviszonyanak megsz{inése utin oktdberben helyettesités
tortént masik tanyagondnok és masik auto altal, novemberben 1j kolléga betanitdsa tértént.

I1. sz. korzet

Tanva 336-814-ig. 421 16

Tanyagondnok: Dinnyés Gabor
Megallapodasi szerzédés 63 fovel van.

Gépkocsi: MTF-980 Skoda Yeti

Miszaki érvényessége: 2024. 06. 16.
Osszesen futott km 2023- ban: 16.026 km
Ebédszallitas: 8 f6, napi 25 km.

Km éra Futott
2023. allas km Liter |L/Kmx100
Nyito: 195013
januar 196389 1376| 116,76 8,49
februar B 197850 1461 | 118,86 8,14
marcius 198985 1135| 90,55 7,98
aprilis 200099 1114| 83,91 7,53
| majus 201408 1309| 93,52 7,14
junius 202993 1585( 126,12 7,96
|.félév dsszesen: 202993 7980 | 629,72 7,89
julius 204100 1107| 81,71 7,38
augusztus 205921 1821| 130,52 7,17 |




szeptember 207355 1434 | 105,91 7,39
oktéber 208900 1545| 125,06 8,09
november 210219 1319 97,21 _ 7,37
december 211039 820 9532 11,62
II. félév bsszesen: 211039 | 8046 | 635,73 | 7,90
Osszesen: 211039 16026 | 1265,45 7,90

HL.sz. korzet
Tanya 815-1359-ig. 424 1.
Tanyagondnok: Dinnyés Lajos
Megallapodasi szerzodést 86 fovel kotott.
Gépkocsi: PPP -624 Dacia Duster
2023. évben futott km Gsszesen: 20. 280 km.
Ebédszallitas: 16 f6, napi 38 km.
Miiszaki vizsga érvényes: 2023. 12. 27. (Az aut6 levizsgiztatva)

Km éra ‘ Futott | [

2023. ‘ allds km Liter | L/Kmx100
Nyito: | 93411 | | B
janur | 95294| 1883 150,24 7,98
februar | 97043|  1749| 136,54 7,81
marcius 98862  1819| 151,11 8,31
aprilis | 100570  1708| 122,65 7,18
majus 102446 1876 144,58 7,71
junius 104421| 1975 155,83 7,89
|.félév Osszesen: 104421 11010 860,95 7,82
julius 105422 1001 85,62 8,55
| augusztus 106858 1436 112,23 7,82 |
szeptember 108760 1902 141,73 7,45
oktéber 110719 1959 156,58 7,99
november 112421 1702 | 139,34 8,19
| december 113691 1270 118,02 9,29
| I1félév Bsszesen: 113691  9270| 753,52| 8,13
| Gsszesen: 113691 20280 | 1614,47 7,96

IV.sz. kijrzet

Tanya 1360-t61 1722-ig, 420 f0.

Tanyagondnok: Csaba Attila

Megallapodasi szerzédést 98 fovel kotott.

Gépkocsi: SPT-381 Dacia Duster, Csaba Attila

2023-ben 6sszesen futott km: 19. 962 km

Miszaki érvényesség: 2025. 04. 26.

Ebédszallitds: 33 {6 (ebbdl 12 f6 Bokros varosrészen, 21 £ tanyavildgban), napi szinten 40
km.




Km éra Futott

2023. allas km Liter L/Kmx100
Nyito: | 32860
janudr 34739 1879 | 166,01 8,84
(februar | 36473 1734| 145,13 8,37
marcius 38404 1931| 166,56 8,63
aprilis - 39850 1446| 129,35 8,95
majus 41590 1740| 139,32 8,01
junius 43048 1458 | 120,68 8,28
1félév 1T
bsszesen: 43048 | 10188| 867,05 8,51
jalius 44270 1222 | 104,78 8,57
augusztus 46061 1791| 137,98 7,70
szeptember 47890 | 1829 | 144,11 7,88
oktdber 49625 1735| 136,88 7,89
november 51260 1635| 139,85 8,55
december 52822 1562 | 143,33 9,18
Il félév
dsszesen: 52822 9774 | 806,93 8,26
Osszesen: 19962 | 1673,98 8,39
Potautd:

Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin

Jelenleg a szocidlis étkeztetés teriiletén helyettesités alkalmaval hasznaljuk.
2023-ban futott km dsszesen: 2.884 km.

Km ora Futott

2023. allas km Liter L/Kmx100
Nyito: 323943
januar 324219 276 33,72 12,22
februar 324388 169 0 0
marcius 324388 0 0 0
aprilis 324569 181 19,66 10,86
majus 324821 252 32,96 13,08
junius 325232 411 53,67 13,06
1.félév dsszesen: 325232 1289 140,01 10,86
julius 325709 477 58,72 12,31
augusztus 326029 320 41,44 12,95
szeptember 326164 135 15,89 11,77
oktéber 326678 514 33,16 6,45
november 326827 149 31,97 21,46
| december 326827 0 O | HitHHHHR#
Il félév 326827 1595 181,18 11,36




Osszesen:
| Osszesen: 2884 321,19 11,14

A szolgaltatds mikodéséhez a személyi feltételek biztositottak, tanyagondnoki vizsgéaval
rendelkeznek a dolgozdk, tovdbbképzéseken részt vesznek. 1. korzet tanyagondnoka
probaidejét tolti, regisztralasa utdn torténik a tanyagondnoki vizsgara kiildése. Minden
gépjarmii rendelkezik érvényes kotelezo baleseti és casco biztositassal.

Az autok muszaki allapota megfeleld, a kopd alkatrészek cseréje, illetve az olaj és szlirok
cseréje, miiszaki vizsgak, karbantartasok megtorténtek.

Gyvermekszallitas

Szorgalmi iddben Osszesen a négy korzetben kiilteriiletr6l 4 gyermeket szallitunk iskolaba,
6vodéba, abban az esetben vehetik igénybe a szolgéltatast, ha a sziilok igazolast csatolnak a
szdbeli igényiikhoz, a sziilébnek amennyiben van lehetdsége, akkor sajat feleldssége a gyermek
tanintézetbe kisérése. Ez a szabélyozas lehet6vé teszi, hogy az idéseket igy idében be tudjuk
szallitani a laborvizsgalatokra, amire nagyon nagy igény van.

A szallitas reggel 7 %0 - 8 9 kozott, és délutan 14 - 16 P kozstt valosul meg.

Gyermekszallitas 2023. tanév

~ Gyermekszallitasi lista
1. |LE Hrsz. 8176 | Ill.k.|  Piroskav. Isk. 4 osztély
2. |TA. Tanya 713 | Il k. Bokényi 6voda
3. H.R. Tanya 1274 | lll. k. Piroskav. Isk. 2. osztaly
4, |T.L Tanya 1274 | lil. k. Bercsényi Ovoda

A széllitési feladat ellatdsa a tanyagondnokok koz6tt most nem korzetenként torténik, az
egyéb feladatok Gsszehangolasa mellett biztositjak a szolgaltatast.

Szociailis ebéd kiszillitasi feladatelldtas:

A kiiltertileten €16 lakossag részére minden munkanap 48 fének (+12 6 Bokros belteriiletén)
biztositunk kiszallitassal szocialis étkeztetést, a négy korzetben ez Gsszesen napi szinten 141
km-t jelent.

Az ebédszallitashoz kapcsolt feladatellatas a bevasarlas, ivoviz stb. kiszallitasa,
koltséghatékony miikddtetés a célunk.

A gépjarmlvek fert6tlenitése az ételhordok betétele eldtt és a kiszallitas utan is kotelezd
ennek dokumentdlasa a HAACP mellékletében torténik, melynek ellendrzését aléirassal a
szakmai vezet igazolja.

Heti szinten végzett feladatok:
- kedden ¢&s cslitortokon bevasarlas (lista alapjan)
- ivévizszallitas
- gyOgyszeriratas, kivaltas
- beszallitas rendszeres orvosi vizsgalatra, vérvételre
- kozosségi ellatas segitése
- gondozok ellatottakhoz vald szallitasa
Egyéb feladatok
- szocidlis ligyek intézése (lak.tam, kzgyogy, és egyéb segélyek)
- gazpalack csere
- takarmany kiszallitas



- ko6zérdeki informacidk, meghivok eljuttatasa

- héazkériili munka
A tanyagondnokok munkajat neheziti az Alfoldre jellemzd szétszort, nehezen megkozelithetd
egymastol tavol 1év0, maganyosan allo tanyan €16k ellatasa.

Szocidlis helyzet:

A nyugdijasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdija, mert foképp a mezdgazdasaghol
volt bevételiik, a nék haztartasbeliként otthon dolgoztak. Az aktiv korti ellatottjaink koziil
sokan alkalmi munkékbdl tartjak el magukat.

Egészségiigyi helyzet:

Az idosek kozott gyakori a magas vérmyomas, keringési zavar, a cukorbetegség, magas a
mozgasszervi betegséggel €16k szama.

Az egyediil €16 id6s emberek rossz egészségi allapota noveli a szallitisi feladatainkat, a
rendszeres orvosi ellenérzések miatt.

Az ivoviz ellatds nagyon sok tanyin csak a tanyagondnokok segitségével biztositott. A
villamoshalozat kialakitasa nem teljes kori.

2023. december 31 — ig Csongrad kozigazgatasi teriiletén 316 fével késziilt megallapodisi
szerzodés, ebbdl 88 fének napi szintii ellitist biztositunk (gyermekszallitas 4 f0,
ebédszallitis 60 {6, bevasarlas és egyéb szillitasi feladatok 24 f£6), fennmaradé
ellatottjaink eseti ellatasban részesiilnek.

A helyettesitést betegség, szabadsag, ill. tanyagondnok valtas ideje alatt szolgaltatason beliil,
korzetdsszevonassal tudtuk megoldani, a feladatellatas biztositasa zokkendmentesen tortént.

sy

ellendrizte, megéllapitotta, hogy a tanyagondnokok pontosan és precizen latjak el feladatukat,
mind a kotelez6 dokumentacié, mind az 4ltalunk készitett statisztikai kimutatisok, az
ellatottakrol vezetett nyilvantartdsok atlathatova teszik a szolgéltatas napi feladatellatasat.
Kulon kiemelték pozitivumként a vasarlds soran hasznalt pénzkezelési nyomtatvanyunk
hasznalatat. A Belsd Szabdlyzatunk azon részének atirasara hivtak fel a figyelmet, ami a
gyermekszallitas feltételeit tartalmazza.

Az éves szabadsag litemterviinket nem tudtuk tartani, személyivaltozas miatt, igy az éves
szabadsagok kivétele nem tortént meg, terveink szerint februirig megtorténik a targyévben ki
nem vett szabadsagok kiadasa.

I1. sz. Idések Klubja (Idések nappali ellatasa)
Csongrad, Fo u. 64.
Intézménylink az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségiigyi, mentélis
allapotuknak megfelel6en napi életritmust biztosité kozosségi ellatdst biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszkdzokkel jol megkozelitheté helyen talalhatd. Szolgaltatasunk nyitott
forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon mikodott.
A nappali ellatast igénybevevok bent tartozkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a
Csanytelek Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének rendelete alapjan.
Feladataink:
- Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellenérzése negyedévente
torténik, err6l mindenesetben jegyzOkonyv késziil.
- A Hazirend tartalmanak ismertetése, elfogadtatasa az j belép6 klubtagokkal
megtortént.



A klubban folyamatos a hangya- és csétanyirtas.

Kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok el6térbe helyezése, hangsulyozasa.

Jelentési  kotelezettségiinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiilsé
adathordozora mentjiik az adatokat.

A kotelez6, ill. nem kotelez6, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentaciok napra készek.

Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljik az
aktudlis problémakat, feladatokat.

Normativa:

2023. évben az atlagos sziikségletii ellatottak latogatisi napok szama: 7.385 nap,
atlagszamitas szerint fore vetitve: 29,7 £,

Demens személyek latogatisi napok szama: 538 nap, atlagszamitis szerint fore
vetitve: 2,2 £0.

Ellatotti létszz’lmmozg:is:

atl.sziks.:30f6 |  1f6 | bentlakellitds | 4tl.sziiks.: 5 f6 | 4tl.sziks.:30 10

2023.01.01 | Evkozben | Megsziintetés |  Evkozben 2022.12.31
Klublétszam | kilépett oka 4ij belépd Klublétszdm
1o elhalalozott

3 1{s] | kilépett .
demens: 21f0 | 1f5 | bentlakellatis| demens: 1 f6 |demens: 2 6

2023. januar 01-én atlagos sziikségletii ellatotti 1étszam: 30 £6

2023. junius 30-an atlagos sziikségleti ellatotti 1étszam: 30 16

2023. december 31-én atlagos sziikségleti ellatotti létszam: 30 £6

Az év soran 5 fovel boviilt a klubtagsagunk széma, 5 f6 ellatasa pedig megsziint.
2023. januar 01-én demens ellatotti 1étszam: 2 6

2023 .december 31-én demens ellatotti Iétszam: 2 £6

2023. december 31-én az ellitottak nem és kor szerinti megoszlisa a kivetkezd:

No:

Férfi:

40-59 év kozott: | 0 5 | 40-59 év kozott: ‘ 0 f6
60-64 év kozott: 1 16 60-64 év kozott: | 0 f6
65-69 év kozott: 3 16 65-69 év kozott: | 0 6
70-74 év kozott: | 5 fo 70-74 év kozott: | 0 f6
75-79 év kozott: | 4 {6 | 75-79 év kozott: | 4 6
 80-89 év kozott: | 12 16 | 80-89 év kozott: | 3 fb
90 év felett: 05 | 90évfelett: | 0 6
 Osszesen: | 25 f6 | Osszesen: | 7 16

Egészségiigyi ellatas:

Egészségligyi feliigyelet:

Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsuly, vércukorszint ellenérzés. (A
gondozond az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)

Egészségligyi prevencios eléadasok szervezése.
Mobilizalas — Séta a fizikai allapot fenntartasa céljabol.



- Egészségmegdrzd tornagyakorlatok végzése
- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz val6 hozzajuttatas segitése.

Fizikai ellatas:

Egészségi allapotuk folyamatos ellendrzése mellett az alapvet higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodas, mosas/ kielégitésében is segitséget nytjtunk. Igény szerint vasalds, ruhajavitas
varrogép hasznéalataval. Klubunkban folyamatosan segitjilkk az id6seket a hivatalos iigyek,
bevasarlasok intézésében.

Demens ellatas: 2 {6 demens szakvéleménnyel rendelkezd ellatottunk van. A demens
személyek gondozisa egyéni gondozési terv, mentalhigiénés Aallapotfelmérés alapjan,
szakszerii gondoz6i feliigyelet mellett torténik. A demens elldtottjainknak (allapotuknak
megfeleld) egyéni, kiscsoportos vagy integralt foglalkozasokat szerveziink napi szinten. Ez az
ellatasi forma az igénybe vevOk éllapotdnak megérzése, a meglévd szellemi képességek
megtartdsa mellett a hozzatartozok tehermentesitését is szolgalja.

Dolgozéi létszam:
e 1 {6 terapids munkatérs (osztott munkakor)
e 1 £6 szocialis gondozd
e 1 {6 asszisztens
o 1 {6 osztott munkakorben (asszisztens 4 6raban, demens gondozé 4 éraban)
- Dolgozéink végzettsége a térvényi eldirasnak megfeleld.
- Szakmai iranyitas, ellendrzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.
- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakori orvosi alkalmassagi vizsgaval.

Programok, rendezvények:

Az éves foglalkoztatési titemterviinket szem el6tt tartva szerveztiik programjainkat.

Minden hagyoméanyos és nemzeti {innepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok apolasa és
tisztelete.

A kreativ foglalkoztatas folyamatos napi szintli feladat, a dokumentdlasa havonta naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az id6seket lehetdségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemléli legyenek az eseményeknek.

Az alkot6 kreativ tevékenységet is Osztondztiik, segitettiik, az linnepi el6késziiletekre nagy
hangsulyt fektettiink. Klubunkban a kiilonbdz6 korcsoport, egészségi allapot és eltérd
érdekl6dés miatt fontosnak tartom, hogy a foglalkozdsok és programok koézoétt valasztasi
lehet6séget biztositsunk, hogy mindenki megtalalja a szamara idealis elfoglaltsigot. Munkank
egyik nagy kihivdsat éppen ez adja, hogy megtaldljuk az optimdlis aranyt személyre
szabottan, kinek-kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még 6nalloan el
tud végezni.

Kedvencid6toltéseik kozé tartoznak a kiilonboz6 kartyajatékok, kocka, romi, tarsasjatékok,
memoriat, logikat fejlesztd jatékok pl. szélanc, sudoku, képzettarsitds, ,,activity” stb.

A tagok koziil egyre tobben fedezik fel az ,,okostelefon™ adta lehetdségeket, jatékokat toltenek
le, a klubban segitik egymast 6tletekkel, folyamatosan fejlodik az ismeretiik, van igény az 1jj
dolgok elsajatitasara pl. hangoskdnyv, tablet hasznalata.

A n6i klubtagsiag orommel kézimunkazik, sok szép alkotas keriilt ki kezeik koziil pl.
amigurumi mesefigurak, patchwork technikaval késziilt tdskak, parnahuzatok.

Ebben is sikeriilt egy felejthetetlen kirdndulast szervezni Szegedre, igyekeztiink olyan
programot Osszedllitani, mellyen a nehezen mozgd ellatottjaink is részt tudtak venni,
sétahajozason vettlink részt. A nyéri forrdsag bekdszontésével, az egészségiigyi problémak
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(magas vérnyomas, keringési zavarok) miatt, nem mertiink kinti szabadidds elfoglaltsagot
szervezni. A mentalisegészség megtrzése érdekében igénylik az idoseink a segitdbeszélgetést.
A ,,Blinmegel6zési program” Keretében szakember altal, folyamatos tajékoztatassal hivjuk fel
a klubtagsag figyelmét, hogy milyen veszélyekkel kell szembenézniiik (milyen fortélyokhoz
folyamodnak a csalok).

Az elmult évben 5 0j klubtagunk lett, sikeriilt beilleszkedniiik a kisk6zdsség életébe,
szellemileg nagyon aktivak, érdekl6d6k minden témakor irdnt, szivesen bovitik tudasukat az
internet 4ltal elérhetd informaciokkal.

Mozgasszervi problémak miatt, hosszabb sétak megtétele mar a legtobb klubtagunk szamara
nem lehetséges. Szeretnénk, ha a jévore nézve lenne alkalmunk tébbet kimozdulni, egy-egy
szamukra érdekes kiallitast egyéb rendezveényt meglatogatni.

Egyre tobbszor kell idéseinket szakellatasra kisérni, szallitani.

Klubtagsagunk szamanak megtartasa a jovOre nézve is feladataink kozott szerepel, ezért a
tudasunk, szakmai ismereteink folyamatos fejlesztése a célunk a sziikségletekhez igazodé
ellatas biztositasa érdekében. Jelenleg szolgéltatdsunk a felmeriild lakossagi sziikségleteket,
igényeket ¢l tudja latni, varélistank nincs.

Demens elliatas

Klubunkban 2 {6, demens ellatott rendelkezik orvosi szakvéleménnyel. A demens személyek
gondozasa egyéni gondozasi terv, mentalhigiénés allapotfelmérés alapjan, szakszerii gondozoi
feliigyelet mellett torténik. A demens ellatottjainknak (allapotuknak megfeleld) egyéni,
kiscsoportos vagy integralt foglalkozasokat szerveziink napi szinten.

A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket
és az egyén teherbird képességét. A foglalkoztatds célja az idések még meglevd
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokdsok kialakitdsa. A munkafolyamat kialakitasakor
elsé 1épés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a Mini- Mentdl teszt segitségével. A
képességvizsgalat f6bb szempontjai: mozgaskoordinacio, téri tajékozodas, finommotoros
Osszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocialis kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott
mentélis allapotanak ismeretében késziil el a gondozasi terv és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatarozasa. A demens allapotanak valtozasat félévente feliilvizsgaljuk és
megtessziik a sziikséges modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozés
komplexitdsara toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocidlis
gondozoval kozosen folyik a munka. Ez az ellatdsi forma az igénybe vevok allapotanak
megbrzése, a meglévd szellemi képességek megtartasa mellett a hozzatartozok
tehermentesitését is szolgalja.

L. sz, Idések Klubja (Idések nappali ellatasa)
Csongrad, Gr. Apponyi u. 5.

Intézményiink az ellatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségligyi, mentalis
allapotuknak megfeleléen napi életritmust biztosité kdzdsségi ellatast biztositott. Klubunk
tomegkozlekedési eszk6zokkel jol megkozelithetd helyen talalhatd. Szolgéltatdsunk nyitott
formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodott.

A nappali ellatast igénybevevok bent tartozkodasanak téritési dija, téritésmentes szolgaltatas a
Csanytelek Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.

Feladataink:
- Az intézménylinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada, ellen6rzése negyedévente
torténik, err6l mindenesetben jegyzokonyv késziil.
- A Hazirend tartalmanak ismertetése, elfogadtatisa az Gj belépd klubtagokkal
megtortént.
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- A klubban folyamatos a hangya- ¢s csotanyirtas.
- Kiemelten fontos intézménylinkben a tisztasag, kornyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok elétérbe helyezése, hangsiilyozasa.
- Jelentési kotelezettséglinknek eleget tettiink, havi rendszerességgel kiils6
adathordozoéra mentjiik az adatokat.
- A kotelezd, ill. nem kotelezd, de az eredményes szakmai munkat segitd
dokumentaciok napra készek.
- Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljiik az
aktudlis problémakat, feladatokat.
Normativa:
Klubunk 30 fos féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100 %-os volt.
Normativa szamitdsunk alapja a latogatasi szamunk.
2023. évre vetitve az atlagos sziikségletii ellatottak latogatasi napok szama: 7186 nap, ami
atlagszamitas szerint fore vetitve: 29 £6.
Demens személyek latogatési napok szama: 950 nap, ami 4 f6.
Ellatotti 1étszimmozgas:
2023. januar 01-én dtlagos sziikségletii elldtotti létszam: 29 £6
2023. december 31 - én dtlagos sziikségletii elldtotti létszdam: 30 £6
Az év soran 4 fovel boviilt a klubtagsdgunk szadma, 3 fo ellatasa pedig megsziint, 2 6
bentlakédsos intézménybe koltozott, 1 £6 pedig elhunyt.
2023. januar 01-én demens elldtotti létszam: 5 6
2023. december 31 - én demens elldtotti létszdm: 3 16
Az év soran 1 fovel boviilt és 3 {6 megsziint.
Egészségiigyi ellatas:
- Egészségligyi feliigyelet:
Havi rendszerességgel, ill. sziikség szerint vérnyomas, testsdly, vércukorszint ellenbrzés. (A
gondozdnd az egészségiigyi kartonokat havonta pontosan vezette ellatottainkrol.)
- Egészségiigyi prevencids eléadasok szervezése.
- Mobilizalas — Séta a fizikai dllapot fenntartasa céljabdl.
- Egészségmeg0rz0 tornagyakorlatok végzése
- Haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valé hozzajuttatas segitése.
Fizikai ellatas:
Egészségi allapotuk folyamatos ellenérzése mellett az alapvetd higiéniai sziikségleteik
/tisztalkodds, mosas/ kielégitésében is segitséget nyujtunk.
Igény szerint vasalas, ruhajavitas varr6gép hasznalataval.
Igény szerint pediklir-manik(r igénybevételére is lehetdség van.
Klubunkban folyamatosan segitjiik az idoseket a hivatalos iigyek, bevasarlasok intézésében.
Demens ellatas
A foglalkozasokon figyelembe kell venni a tiinetek valtozatossagat, a specidlis sziikségleteket
€s az egyén teherbird képességét. A foglalkoztatds célja az idések még meglevd
képességeinek megtartasa, fejlesztése, szokasok kialakitasa. A munkafolyamat kialakitasakor
els6 1épés, hogy felmérjiik az ellatottjaink képességeit a Mini- Mentdl teszt segitségével. A
képességvizsgalat fobb szempontjai: mozgaskoordinacio, téri tdjékozodas, finommotoros
Osszehangoltsag, nyelvi kifejez6készség szintje, szocialis kapcsolatok vizsgalata. Az ellatott
mentalis allapotdnak ismeretében késziil el a gondozasi terv és az egyéni foglalkoztatasi
feladatok meghatdrozasa, amelynek litemét a mentdlhigiénés munkatars késziti el havi, ill.
heti bontasban. Figyelemmel kiséri, hogy a csoportos foglalkozdsokon milyen aktivitassal
vesz részt, reakcidit és tarsas kapcsolatainak alakuldsat. A tapasztalt eredményeket rogziti az
Egyéni foglalkozasi lapon és értékeli a valtozasokat.
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A demens allapotanak valtozasat félévente feliilvizsgljuk és megtessziik a sziikséges
modositasokat a megfigyelések és értékelések alapjan. A gondozds komplexitdsara
toreksziink, beleértve a fizikai és egészségiigyi ellatast, ezért a szocialis gondozoval kozdsen
folyik a munka.
Dolgozéi 1étszam:

e 1 f6 terapias munkatars (szakmai vezetd, osztott munkakor)

e 1 {6 szocialis gondozo,

e 1 f6 mentalhigiénés munkatars

- Dolgozéink végzettsége a térvényi eldirasnak megfeleld.

- Szakmai irdnyitas, ellendrzés, napi kapcsolattartassal folyamatos.

- Minden dolgozé rendelkezett érvényes munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgéval.

Programok, rendezvények, iinnepek a klubban:

Az éves foglalkoztatasi litemterviinket szem el6tt tartva szerveztikk programjainkat. Minden
hagyomaényos és nemzeti iinnepet megtartottunk, fontos a hagyomanyok apoldsa és tisztelete.
A kreativ foglalkoztatds folyamatos, napi szinti feladat, a dokumentalasa havonta, naponta
torténik.

Szakmai feladatunk, hogy az id6seket lehet6ségeikhez mérten testi-lelki-szellemi allapotuk
figyelembe vételével olyan szinten bevonni minden programba, hogy ne csak passziv
szemléloi legyenek az eseményeknek. Ennek érdekében lehetség volt az egyéni és kdzos
éneklésre, szavalasra.

Az alkot6 kreativ tevékenységet is Osztonoztiik, segitettik. Az el8késziiletekre is nagy
hangsalyt fektettiink, a megfeleld dekoraciora, arra, hogy lehetoség szerint minden id6s részt
vegyen ezeken. Klubunkban a kiilonb6z6 korcsoport, egészségi allapot és eltérd érdeklodés
miatt fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok és programok kozott valasztasi lehetOséget
biztositsunk, hogy mindenki megtalalja a szdmara idedlis elfoglaltsagot. Munkank egyik nagy
kihivasat éppen ez adja, hogy megtaldljuk az optimalis aranyt személyre szabottan, kinek-
kinek mennyi segitségre van sziiksége, és mennyi az, amit még 6nalldan el tud végezni.
Szinesebbé, érdekesebbé teszi a klubéletet, hogy a varosban talalhaté nappali ellatasok kozott
nyitott €s egyiittm{ikdd6 a kapesolat. Ellatottaink szivesen talalkoznak egymaéssal, és oriiliink,
ha vendégeket fogadhatunk, vagy ha mi megytink vendégségbe.

Id6seink be- és hazaszallitasat rugalmasan és z6kkendmentesen tudjuk biztositani.
Programjainkat minimalizaltuk, de a fontosabb {innepekr6él megemlékeztiink.

Tavasszal megszerveztiik a ,,Piinkosdi kerti partit”, melyre meghivtuk a masik két klubot és a
tarsintézményeket (Vasit utcai otthonok, Aranysziget Otthon) is. Nyaron lehetdségiink volt
Budapestrdl Szentendrére hajéval dtmenni. Nagyon élvezték az idGsek, minél tobb ilyen
szabadid6s programon szivesen részt vennének.

Oktoberben megiinnepeltilk az Id6seket egy nagy rendezvénykeretében. Egy 2 fob6l allo
korust hivtam meg, akik idéseknek szolo dalcsokrokat adtak els. Koszontottik a legiddsebb
klubtagunkat is. Nagyon kellemes napot tolthettiink el veliik a Magyar Kiraly disztermében.
Meghivtuk a tarsintézmények iddseit is. Koszonjiikk a fenntartonk (Csongrad) mindennemil
hozzajarulasat, hogy a rendezvénylink megvalosulhatott.

Ev végén taplalkozasi tandcsadast és tinnepi ételekkel kapcsolatban eldadast tartott az EFI
munkatarsa, Gacsiné Farkas Rita, dietetikus tanacsadd. Megbeszéltiik vele, hogy a kdvetkezd
évben is rendszeresen meglatogatja klubunkat és mindig az aktudlis iddszakra vonatkozdan
tart majd eléadasokat az érdekelt témakorokhoz kapesoldddan.

Késziiltiink az adventi idészakban az tinnepekre, fat diszitettiink, bejglit ettiink, feldiszitettiik
a klubot, kis karacsonyi tinnepséget tartottunk.
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Szocidlis étkeztetés
(Csongrad, F6 u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrad — Bokros, Bokros u. 29.)
Szocidlis étkezésre jogosult az a személy, aki kora, ill. egészségi allapota miatt Snmaga,
vagy eltartottja részére atmeneti, vagy tartos jelleggel napi egyszeri étkezésr6l gondoskodni
nem tud.
Akinek ellatasardl hozzatartozéja, vagy a vele kozos hdztartasban €16 csaladtagja dnhibajan
kiviil gondoskodni nem tud.
Jogosult még, akinek egészségligyi allapota indokoltta teszi, €s a haziorvosa igazolja.
Feladatunk:
Feladatunkat Csongrad, valamint a kérnyez6 tanyavilagban latjuk el.
Szolgaltatdsunk nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon
miiksdik. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositottunk.
Csongrad Varos Onkorményzata Képviseld Testiilete dontése alapjan az ételt 2015. 01. 01.
napjatél a Gasztro Csongrad Kft. biztositja. Az ellatottak helyben fogyasztassal, elvitellel és
gépjarmiivel térténd hazhozszallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.
Az ebédszallitdsat varoson belill — munkanapokon, hétvégén, ilinnepnapokon — a Kit.
biztositja. Az intézménybe munkanapokon napi egy alkalommal, a f6z6konyhardl
intézménylink engedéllyel rendelkez6 gépjarmiivei szallitjak ki az ételt. A szocidlis étkeztetés
esetében az 4j étkezdk felvétele folyamatos, varakozé lista nincs.
Fézéhely: Barsony Istvan Mezdgazdasagi Szakképzo Iskola
6640 Csongrad, Szentesi u. 2./a
Kioszt6 helyiség:
- I, II. Id6sek Klubjai
2021. 06. 01 —t8] az étkezést az L., II. klub vonatkozasaban a Guido Gasztro Kft. biztositja. A
kiszallitasr6l hétkdznapokon az intézmény, hétvégén és iinnepnapokon a f6z6hely
gondoskodik.

Szocidlis étkezés adagszama 2023. 12. 31-én:

Telephely helyben elvitel kiszallitas kiszallitas dsszesen 16
fogyaszt Csongrad — tanyavilag
Bokros
belteriilet
I sz. Idések Klubja 22 3 58 0 83
II. sz. Idések 13 20 61 11 105
Klubja |
III. sz. Id8sek - 11 13 36 60
Klubja
dsszesen 35 34 132 47 248

Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan allapitjuk meg a téritési dijat, figyelembe véve a
mindenkori hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntart6 altal hozott dontéseket.

Forar .

£ ror

kiszallitas: 100.- Ft/adag
A megnovekedett kiszallitasi koltségek miatt, szolgaltatasunk nem tudta a tovabbiakban
vallalni az ingyenes kiszallitast, 2023. 04. 01-t6l az étel hazhoz szallitdsa utan téritési dijat
szamolunk fel.
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Dolgozoi létszam: Klubonként 1 f6 asszisztens, klubonként osztott munkakérben 1 6
terapias munkatars (szakmai vezeto)

Kiszallitas:

A tanyavildgba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszallitasi feladatokat, a térvényi
eldirasoknak megfelelden téritésmentesen biztositjak a szolgéltatast. Az ételtaroldé edények
széllitasa az ANTSZ el6irasanak megfelelden thermoboxokban torténik.

Lehetdséget biztositunk a nappali ellatas intézményében a helyben fogyasztasra, amely a
higiénias kovetelményeknek, eléirasoknak maximalisan megfelel.

Az elvitelre tortén6 ételkiosztast rendszeresen ellendrizziik, hogy az ételhordok taroldsa,
kezelése az elbirasnak megfelel6en torténjen.

Az étel mindségére és mennyiségére az ellatottak részér6l egyre tobb panasz érkezett.
Feladatunk, hogy az ellatottak érdekeit megfeleléen képviseljilkk, ezért a szolgaltatd felé
folyamatosan kozvetitjiik az étkez0k véleményét az ebéd szinvonalaval kapcsolatban. K6zos
egyeztetéseket, megbeszéléseket kezdeményeztiink a pozitiv valtozas érdekében.

A szolgaltatas megfelelé szinvonald milkddtetése érdekében az ligyvezetével szoros szakmai
kapcsolatot alakitottunk ki, hogy az elldtottak érdekeit megfelelden tudjuk képviselni.
Normativa teljesitésiink szempontjabol fontos feladatunk volt az adagszam névelése.

Szocialis étkeztetés I11. klub, Bokros

Szakmai létszdm:

1 16 terapias munkatérs (szakmai vezet6, osztott munkakdor), 1 {6 asszisztens.
Szociilis étkezésben nyijtott feladatunk:
Csongrad-Bokros kozigazgatasi teriilete és a tanyavilagban latjuk el az igénybevevoket. A
tanyavilagba kiszallitand6 ebédeket a tanyagondnoki szolgélat gépjarmiivei szallitjak ki. Az
étkezok felvétele folyamatos nincs varolista.
A IIL sz. Idések Klubjahoz tartozé korzetbdl az ellatottak helyben fogyasztassal (a Bokrosi
Altalanos Iskola ebédléjében), elvitellel és tanyagondnoki gépjarmiivel t6rténd
hazhozszallitdssal tudjak igénybe venni a szolgaltatast. Ezzel az igényiinkkel még nem
meritettiik ki a fézokonyha kapacitdsat, ezért varakozas nincs, minden igényt ki tudunk
elégiteni.
F6z6hely: Gazdasagi Ellaté Szervezet (GESZ).
A féz6konyha miikodése az iskola tanrendjéhez igazodik, vagyis iskolai sziinetekben nem
tizemel, ezért a folyamatos ellatas érdekében a téli sziinet ideje alatt a GUIDO-Gasztro Kit.
biztositotta az étkezést.
Téritési dij:
Az ellatottaknak a sajat jovedelmiik alapjan meg a téritési dijat figyelembe véve a mindenkori
hatélyos jogszabalyok, helyi rendeletek és a fenntarto altal hozott dontésén alapul.

ror

roryr

kiszallitas: 100.- Ft/adag

Hazi segitségnyijtas
Csongrad, F6. u. 64.
Szolgaltatasunk 2023. évben is az el6z6 évi kereteknek megfeleléen tevékenykedett.
Befogadott ellatotti létszam: 99 6
Dolgozéi 1étszam:
- szocialis gondozo6 2023. évben 12 106,
- szakmai koordinator: 1 £6
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A szakképzett szocidlis gondozok maximaélisan ellatjak feladatukat szolgaltatdasunknal, e
mellett a felmeriild igények miatt a szolgélat az ellatottak egészségi allapotanak romldsa miatt
csak gondozasi tevékenységet folytatunk 2018.03.11.-6ta.

Ellatotti 1étszam:

2023. 12. 31-€n 99 £6. Az év folyaman az ellatasbdl kikeriiltek szama 63 6, ellatasba kertiltek
50 fo.

99 16 személyi gondozasban €s 0 £6 szocialis segitésben részesiil jelenleg.

Ebbol agyban fekvé beteg 65 6. Napi egyszeri ellatassal €16 89 f6 10 f6t naponta kétszer
latogatunk egészségi allapota miatt. Egyre tobb a hazasparok jelenléte, sok esetben egymas
utan esnek le 1abrol, és ezért kérik a szolgéltatast. A COVID-19 jarvany az ellatottak mentélis
allapotat is rontotta. Besziikiiltek, dementalodtak, depresszi6 tiinetei megjelentek. Ezért
jelentdsen nétt az igény a mentalis tamogatasra.

Ellatottak nem ¢és kor szerinti megoszlasa 2023.12.31. allapot szerint:

Férfi: 18-39 év kozott: 116

40-59 év kozétt: 0 £6

60-64 év kozott: 1 £6

65-69 év kiozott: 2 16

70-74 év kézott: 116

75-79 év kozott: 5 6

80-89 év kozott: 10 16

90 év felett: 3 16

Osszesen: 23 f6

No:

18-39 év kozott: 0 6

40-59 év kozott: 2 16

60-64 év kozott: 1 16

65-69 év kozott: 5 6

70-74 év kozott: 7 16

75-79 év k6zott: 17 16

80-89 év kozott: 35 16

90 év felett: 9 16

Osszesen: 76 f6

Ellitottak dsszesen: 99 fo
Tartos bentlakasos intézeti elhelyezésre 14 £6 var.
Téritési dij ellenében 80 fonek, intézményi téritési dijas 15 6, téritésmentesen 4 fonek
biztositjuk szolgaltatasunkat.
Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas:

I. Fokozat: 79 6

II. Fokozat: 11 6

I11. Fokozat: 9 16
A latogatasok szima:
2023.01.01.-2023.12.31.-ig: 21. 342 személyi gondozas latogatas t6rtént.
A gondozasi 6raszam: 15765 :00 6ra
Személyi gondozaisi éraszam: 15765:00 6ra + 4.461:40 ora 1itids, dsszesen: 20. 226:40 6ra
Szocialis segitési 6raszam: 0 o6ra
Az ellatottak szama két adatbol adodik Gssze: egyrészt, akivel a szolgalatnak megallapodasa
van, valamint a napi létszambdl. Sok silyos ellatottunk van, igy nagyon gyakori a kérhézi
kezelésre szorulok szama. Tobb alkalommal fordult eld, hogy utolsé stddiumii betegeket
kellett ellatnunk, akér naponta tSbbszor is, hiszen a csaldd nem tudja sok esetben ezt
felvallalni. S6t, a legtobb ilyen esetben a gondozéndk erejiikén, €s munkaidejikén tdl is
kimentek, csak hogy a gondozott ne maradjon ellatas nélkiil.
2017.04.01.-t61 onkormanyzati rendelet alapjan mind személyi gondozasra, mind szocialis
segitésre 400.- Ft/6ra az intézményi téritési dijunk Osszege, ami ebben az évben véltozott
aprilis 01-t61 500.- Ft/6ra.
Személyi gondozasra befizetett 6sszeg: 6.517.665, -Ft. Ingyenes 4 6.
A 1étszam nagymértékben fiigg az ellatottak korhdzban tartozkodasatél, szocidlis otthonba
keriilésiikt6l, illetve a haldlozdsi szamoktol, igy a napi gondozott létszdm emiatt valtozo
nagysagrendii.
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Az ellatottak tobbnyire 1-3 Oras gondozasi sziikséglettel birnak, van 1 6 39 éves komads
ellatottunk is. Id6sodik az ellatottak aranya, valamint az allapotuk rosszabbodik.

A szolgalat feltételei:

A munkavégzéshez szilkséges feltételek biztositottak voltak. A gondozénéknek munkaruha
biztositott, gumikesztyli, szajmaszk, kéz és feliiletfertétlenitd szer.

Van egy MRSA fert6zott ellatottunk, aki folyamatos kontroll alatt all a fert6z6 és nyugalmi
fazisok kovetésére. Nala fokozott védofelszerelést biztositunk. Az Intézmény maszkot,
gumikesztyiit, ferttlenitészert biztosit, a hozzatartozo nylon kopenyt és labzsakot. A szakmai
vezetd kikérte az ANTSZ és a Korméanyhivatal allispontjat az ellatassal kapcsolatos
ovintézkedések céljabal.

Hetente tartunk megbeszéléséket, ahol az aktualis szabadsidgok miatti helyettesitést beszéljiik
meg, valamint havi zdrdsokat készitjiik el. A dokumentaciokat, valamint a tevékenységi
naplot folyamatosan ellendrizziik.

Napi szinten minden gondozondvel valé taldlkozasok és telefonos egyeztetések alkalmaval
tajékozodom az ellatottak egészségi ¢s mentalis allapotardl, valamint akkor beszéljiik meg az
0j ellatottak felvételét. Igyekeztem a gondozottak elosztdsat a tébbi ellatotthoz igazitani,
szakmai nehézségeket figyelembe venni, illetve a teriileti elosztast is figyelni. Sok esetben
tapasztalhatd, hogy az egy gondozdéné altal ellatottak a varosban nagyon szétszorddva laknak,
igy 6k, véleményem szerint sokkal tébbet kell, hogy kerékparozzanak, mint ami elvéarhato
lenne. Napi 10-15 km is megtesznek. Ez j6 id6 esetén nem is nagy probléma, de télen elég
sok.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a sajat gondozéndjiikhdz, igy valtoztatast egy-két
esctében ejtettiink meg aranytalan eloszlas miatt. Az 0j gondozottak felvételekor ezt is
figyelembe vettem, hogy a gondozoéndk kozel annyira legyenek terhelve. A korzetesitésnek
megfelelden a gondozottak most mar egyre nagyobb szamban egy gondozondhéz tartozo
korzetben van. A régi ellatottak maradtak csak a korabbi gondozéndknél.

A szabadsagok igyeksziink beosztani, Ggy, hogy a szolgaltatast biztositani tudjuk minden
raszorul6t ellattunk, ez koszonhetd a dolgozoink lelkiismeretes kiemelkedd szakmai
munkéjanak. 2024. évre 7 gondozénd visz at szabadsigot, a nyugdijba vonul6é kollégand
ellatottjait is szét kellett osztani és felvételre kertiltek 0j ellatottak is.

Eredményeink:

Szolgaltatasunk szoros kapcsolatot tart az ellatottaink hozzatartozoival és haziorvosaival,
szakorvosokkal, Bentlakasos intézményekkel, valamint az Otthonapolasi Bt. dolgozdival.
Szolgaltatasunk minéségének fejlesztésére folyamatosan toreksziink. Az ellatottak, valamint a
hozzatartozok is elégedettek a szakmai munkankkal. Szakmai vezetéként nagyon meg vagyok
elégedve a hazi gondozok munkajaval és szakmai eredményével.

Jelzorendszeres hazi segitségnvijtas
Csongrad, F6. u. 64.
A szolgaltatas ellatasi teriilete Csongrad, Felgyé Csanytelek, Tomorkény kozigazgatasi
teriilete €s megallapodés alapjan Tiszasas kozség k6zigazgatasi teriilete.
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a jelentési idépontban az ellitottak szocidlis raszorultsig szerinti
megoszlasa (f6)

Egyediil €16 65 év feletti személy 87
Egyedil €16 salyosan fogyatékos 0
Egyediil €16 pszichiatriai beteg 0

Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti (egészségi allapota indokolja) i 13

Kétszemélyes haztartasban stilyosan fogyatékos (egészségi allapota

indokolja) 0

Kétszemélyes hézfartésban élo péz;h;é;iag be?eg (egqes_zs_égl éllapc_)t; " T IR
lindokolja) °

2 jelentési id6pontban az ellatésra varakozok szdma, o

a jelentési idészakbél:g;iasztésok szdma 136

Egyedal €16 65 &v alatti ot R
a jelentési iddpontban az intézményi téritési dij 6sszege §SO/nap*

Fenti tablazatot 2023.01.01 - 2023.12.31.-ig id6szakra vonatkoz6 adatokat tartalmazza. A
téritési dij aprilis 01.-t61 50 Ft/nap /késziilék.

2023. évben befolyt téritési dij sszesen: 1. 558. 280 -Ft.

Ebben az évben 27 segély + 23 teszt + 9 téves riasztds volt. Ezen szdm tartalmazza az
atszerelések (teszt), és nem tartalmazza miiszaki vizsgélatok miatt végzett tesztriasztasok
szamat.

A segélyhivdsok fobb okai: betegség, rosszullét, pszichés probléma, elesés, téves riasztas. A
segélyhivasok esetén a gondozd minden esetben 30 percen beliil a helyszinre ért és megtette a
sziikséges intézkedést. Kapcsolattartas a hozzatartozékkal és egyéb szocialis intézményekkel
tovéabbra is megfeleld.

2023 Jelz6 atszerelés
Ho | Csongrad | Felgy6 | Csanytelek | Tomorkény | Tiszasas | Osszes:

5 0 0 0 1 6

-0 0 2 0 4

0 3 0 0 4

0 0 0 0 1

0 0 0 0 1

0 0 0 0 2

0 1 0 0 0

0 0 0 0 3
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9 |30 | 1 0 0o . 0 0 1
10 [a| 1 0 o | 0 0 1
1 e o 0 o | 0 0 0
12 | 3 0 0 0o | 0 0 0
Ossz. 17 | o0 3 | 2 1 23
2023 Jelzo riasztas
Felgyé | Csanyielek | Ttmorkény | Tiszasas | Osszes:
0 0 1 1 3
0 0 0 0 1t
0 1 1 0 1t+3
0 0 0 0 0
0 2 0 1t | 3t+4
0 0 0 0 2
0 1 1 0 3
0 142t 0 0 3142
0 1 0 0 2
0 0 0 0 1t+2
0 0 1 0 4
0 0 1 0 2
0 6+2t 5 1t+1 | 2749t

Jelzokésziilékek dtszerelések okai 2023. évben
clhalalozas

bentlakdsos intézménybe keriilés
kérhazba keriilés
sajat kérésre

gondozd, hozzatartozo6 kérésére
alkalmatlansag a rendszer kezelésére

Slo|loc|lwn|o|ow|—

egyéb (felsorolés): lanyahoz kolt6zo6tt
Osszesen: 23

A dolgozdi létszam Csanyteleken 2 — r6l 5 f6 gondozondre valtozott. A gondozoéndk, illetve
gépkocsivezetk; Csongradon 11+1 f6 gondozond, ill. 4+1 6 gépkocsivezetod. Felgyén: 0 £6
Tiszasason: 4 6, Tomorkény: 2 f6, Csanyteleken: 2 gépkocsivezetd és 5 gondozond latja el
feladatat. Osszesen: 24 gondozond + 6 sofor+1 rendszergazda.

2024. 01.01-t61 Csongrad 11+1 gondozénd, 5 6 gépkocsivezetd, Témorkényen 2 gondozond
¢és 1 rendszergazda lesz a dolgozdi 1étszam.
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Teéritési dij
Fizetend6 téritési dij osszege: 50,- Ft/nap/késziilék. Szocidlisan rdszorult személy esetén, a
mindenkori hatdlyos jogszabélyok, helyi rendeletek, a fenntarté altal hozott dontés alapjan.
Eben az évben téritési dij emelés nem tortént.

Figyelembe véve, hogy a személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult
szolgaltatast igénybevevd havi rendszeres jovedelmének a 2 %-at.

Csanytelek telepiilés, valamint Tomorkény telepiilés viszonylatdban a polgarmester sajat
dontési jogkorében a szolgaltatast tovdbbra is ingyenesen biztositja az ellatottaknak.
Helyettiik az Onkormanyzat fizeti a tréirtési dijat. Dijfizetés mentességi kérelemmel élhet az a
szocidlisan raszorult igénybevevd, akinek a létfenntartdsat veszélyeztetné a téritési dij
Osszegének kifizetése.

A dokumentécié minden hénap végén megtortént a segélyhivasok szamarol és a rendszerbe
bekeriilt személyekrdl, az iranyado térvényi el6irasoknak megfelelen.

A havi jelentési kotelezettségnek hataridore eleget tettiink. A munkavégzéshez sziikséges
feltételek biztositottak voltak (felszerelt névértaska és gépkocsi, fert6tlenitd, szajmaszk).
Szolgéltatasunk a napi jelentési kotelezettségének eleget tett.

A teljesitési feladatmutatonk 2023. évben: 100 % volt.

Visszatekintés:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 5 telepiilés tarsulasaval 2005. 06. 01-¢én indult

55 db késziilék felszerelésével: Csongrad 20 db, Csanytelek 15 db, Tiszasas 10 db,
Tomorkény 5 db, Felgy6 5 db.

2006. évben palyazat utjan még nyertiink 25 db késziiléket, melyeket 2007. marcius 01-én
szereltiik fel: Csongrad 25 (20+5), Csanytelek 24 (15+9), Tiszasas 15 (10+5), Tomérkény 8
(5+3), Felgyo 8 (5+3) késziilék. 2009. évben pdlyazat utjan még nyertiink 20 db késziiléket,
melyeket 2010. januar 04-én szereltik fel: Csongrad 31 (25+6), Csanytelek 27 (24+3),
Tiszasas 20 (15+5), Tomoérkény11 (8+3), Felgy6 11 (8+3) késziilék.

Késziilékek szama 2022-ben:

2023. 06. 30.: Csongrad:52, Csanytelek:27, Tiszasas:8, Tomorkény:13, Felgy6:0

2023. 12. 31.: Csongrad:52, Csanytelek:27, Tiszasas:8, Tomoérkény:13, Felgy6:0

A tarstelepiilésekkel szoros kapcsolatot tartunk, a jo egylittmiikodésnek koszénhetben, a
szolgalat szakmai mikodésével meg vagyok elégedve. Jelenleg 2 telepiilés jelezte
(Csanytelek és Tiszasas), hogy gondosorara valé atallas miatt nem tartanak igényt a
jelzOrendszeres hazi segitségnyijtasra 2024. janudr 01-t6l. Varakozéjuk nincs.
Csongradi viszonylatban is egyre tibben kilépnek a szolgaltatisbol ingyenes
gondosorara valtas miatt. 2024. januiar 01-t6l 100 késziilék helyett 65 késziiléket
miikddtetiink. Technikai hatteret egyrészt az Antenna Hungaria, illetve a késziilékek,
valamint a szdmitégépek karbantartdsat egy szamitas technikus folyamatosan ellatta, ennek
koszonhet6en a rendszer jol mikodott.

Tamogat6 szolgalat

(Csongrad, Fé u. 64.)
A tamogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallésaganak megoérzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositdsa révén.
A tdmogato szolgaltatds mikodtetése finanszirozasi tamogatas alapjan torténik. A szolgalat
altal szallitas, személyi segités és szallitashoz kotott személyi segités kapesolodik.
Az Also-Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulds fenntartdsiban 1évé Esély Szocidlis
Alapellatasi Kozpont (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.) 6640 Csongrad, F6 u. 64. sz. alatti
telephelyen miikodé Tamogatd Szolgéalat 2005. 6ta mikodik, ellatasi teriilete a Csongradi
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jaras (Csongrad Varos, Csanytelek, Témorkény, Felgys kozségek) kozigazgatasi teriiletén €16
lakosok.

I. Statisztikai adatok
1. Ellatotti létszam:

2023.01.01. napjan Tamogat6 Szolgaltatast igénybe vevok szama

Szocialisan raszorult 37 16
Szocialisan nem raszorult 516
Osszesen: 42 16

2023.01.01.-2023.12.31 .kozotti idoészakban

Uj felvétel szocialisan részorult 316
Uj felvétel szocidlisan nem raszorult 216
Megsziint ellatas 716

- sajat kérésre, mar nem vették igénybe, | 3 f6
szocidlisan nem raszorult

- sajat kérésre, mar nem vették igénybe, | 2 f6
szocialisan raszorult

- elhalalozott, szocialisan raszorult 216

2023.12.31. napjan Tamogatd Szolgaltatast igénybe vevok szdma

Szocidlisan raszorult 36 fo
- Széllitast €s személyi segitést is igénybe vesz | 32 16
- csak szallitast vesz igénybe 4 16

Szocidlisan nem raszorult 4 fo
- Szallitast és személyi segitést is igénybe vesz | 4 f6

Osszesen: - 40 6

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztisa
2023.12.31.napjan megallapodéssal rendelkez6 szocidlisan raszorult ellatottak (36 £6)

vonatkozisaban. Fllatottak nem szerinti megosztasa: N6 17 £6, Férfi 19 16.

Kor Noé Feérfi
0-5 2
6-13 6 2
14-17 2 2
18-39 2 6
40-59 3 5
60-64 1 1
65-69 1
70-74 1 0
75-79 1
80-89 1 N
90-x
dsszesen 17 19

2023.12.31. napjan megallapodassal rendelkez6 szocidlisan nem raszorult ellatottak 4
f6) vonatkozasaban:
Ellatottak nem szerinti megosztasa: N63 6, Férfi 2 £6.

Kor Né Férfi
0-5 1 1
6-13
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14-17
18-39
40-59 1
60-64
65-69
70-74
Osszesen 1

[FYRE

3. Ellatottak lakéhely szerinti megosztisa
Ellatasi teriilet: Csongrad varos, Felgyé Csanytelek, Tomorkény koézségek kozigazgatdsi
teriilete.

2023.12.31. napjan megdllapodassal rendelkezd elldtottak (42 £6) vonatkozasdban
Szocidlisan raszorultak (36 £6) lakdhely szerinti megosztasa

Csongrad 25 16
Csanytelek 7 16
Tomorkény 316
Felgyé 1 f6
Szocidlisan nem raszorultak (4 {6) lakohely szerinti megosztésa

Csongrad 216
Csanytelek - 116

Tomorkény 016 ]
Felgy6 116

A kapcsolattartast a kliensekkel segiti a szordlapozas, plakatok kihelyezése, a
tarsintézmények megismertetése a szolgéltatdsainkkal, és az intézményi honlap, valamint a
megtartott fogadoorak.
A szolgaltatas sordn személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozojaval, vagy a
torvényes képviseldjével az ellatott otthonaban, lakokomyezetében torténik, vagy az Esély
Szocialis Alapellatasi Kézpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Tamogaté Szolgaltatas
telephelyén térténhet.
Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartist az alabbi modokon biztositja a Fo u.
64. sz. alatti telephelyen:
Helyszin: Csongrad, F6 u. 64.
Idépontja:  HéEtftol cstitértokig: 7.00 — 15.30
Péntek: 7.00 — 13.00
A telepiiléseken feltiintetett fogadoordk alkalmaval van lehetéség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Toémorkényen Gondozasi Kézpont Rézsafiizér Szocialis Otthon
Tomérkény, Ifjusdg u.8. Minden honap elsé keddjén 139 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocidlis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsé szerdajan 13%° - 15%-ig tart.
- Felgy6n , Széchenyi 1t. 2.
Minden hénap elsd csiitortékén 13% - 15%.ig tart.

4. Fogyatékossag szerinti megosztas
2023.12.31. napjan megéllapodassal rendelkezd elldtottak (42 f6) vonatkozésaban:

Szociélisan raszorultak (37 ) fogyatékossag tipusa szerinti megosztasa
Latasssértilt 4 6 |
Ertelmi fogyatékos 11 {6 B
Mozgaskorlatozott | 16 16
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| Halmozottan fogyatékos

1515

]

Szocidlisan nem részorultak (4 16) fo gy'atélggsség tipusa szerinti megosztas

—

a;

Latasssértilt 016
Ertelmi fogyatékos 316
Mozgéskorlatozott 1 6
Halmozottan fogyatékos 016

5. Feladategységek alakulasa 2023. évben

Szocidlisan raszorult ellatottak esetén figyelembe vehetd feladategységek:
FELADATEGYSEG TAMOGATO SZOLGALAT 2023
SZEMELYI SEGITES o
Saallitash Személyi o
S e zal 1’Eas oz segités | SZALLITAS | dsszesen
zemélyi segités kapcsolod(’) §zemely1 Ssszesen
segites
2023 Halmozott Egyéb Halmo,z ott Egyéb
. 1 fogvatékos s
fogyatékos | szocialisan v szocialisan
vagy autista | raszoruld . t{gsila raszoruld
ellatott ellatott v ellatott
. . ellatott .
esetén esetén . eseten
eseten
Januar 4425 136,4167 34,5 16,3333 231,5 336,362 567,86.
Februar 41,25 141,8333 24 3,3333| 210,4166 145,592 356,008¢
Marcius 31,75 42,3333 36,5 23,5| 134,0833 452,178 586,261
2023. 1.
negyedév 117,25 320,5833 95| 43,1666 575,9999 934,132 1510,131¢
Aprilis 30,25 114,3333 20 15| 179,5833 200,538 380,121:
Mijus 32,75 122,75 34,5| 26,8333| 216,8333 471,982 688,815
Jinius 38,375 125,6667 19,5 20,3333 203,875 301,366 505,24
2023. 11.
negyedév 101,375 362,75 74| 62,1666 600,2916 973,886 1574,1771
2023. 1.
félév 218,625 | 683,3333 169| 105,3332 1176,2915 1908,018 3084,309!
Julius 30 146,5 8,25 8.5 193,25 134 327,2!
Augusztus 46,25 141 8,25 11,3333 | 206,8333 208 414,833:
Szeptember 33,125 118,0833 33,125 25,0833| 209,4166 489,742 699,158
2023. II1.
negyedév 109,375 405,5833 49,625, 44,9166, 609,4999 831,742 1441,241!
Oktéber 31,375 103,6667 33,625 31,1667| 199,8333 571,77 771,603:
November 23,25 86,3333 18 35,75| 163,3333 467,344 630,677:
December 23,75 92,0833 20,25 21,6667 157,75 340,394 498,14«
2023.1V.

negyedév 78,375 282,0833 71,875 88,5834 520,9167 1379,508 1900,424
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2023. 11.
| felév
12023. év

0sszes

406,375

187,75 687,6666

1370,9999

121,5

133,5/1130,4166 2211,25

3341,666(

290,5

Az bsszes feladategység 6425,9761 melybél:

Személyi segités

35,9 %

Személyi szallitas

64,1 %

238,8332 [ 2306,7081 4119,268

6425,9761

Az éves villalt feladatmutaté 6000 feladategység, a Tamogaté Szolgalat 2023. évben
6425,9761 feladategységet teljesitett, ami az éves feladatmutaté 107,1 %.

Személvi szallitas

Iskolai tanitasi napokon Csanytelekrl a Csongradi Kozmutza Flora Iskolaba térténd be és
haza szallitds, heti 5 alkalommal Csongradrol Szentesre fejlesztésre valosul meg rendszeresen

szallitas.

Csongradon beliil és mas vidéki varosokba egészségligyi vizsgalatra, bevasarlasra,
fejlesztésre, iskolai eszkozok elérése céljabol is gyakran igénybe veszik az elldtottak a

szallitast.

Tgénvbe vétel oka

Nevelési-oktatasi intézménybe (Csanytelekr6l és Csongradon beliil
Iskolaba, Ovodaba)

]

munkanapokon

Készségfejleszté szolgaltatashoz vald eljutas érdekében (Szer;tesre,
Tomorkényrol Csongradra)

munkanapokon

Fogyatékosok Nappali Intézményébe val eljutds (Csanytelekrol)

munkanapokon

Debrecen)

Egészségiigyl intézménybe (Csongrdd, Szentes, Szeged, Budapest,

| Egyéb (bevaséarlas segitése. ORSZI-hoz vald lejutas. ligyintézéshez)

alkalmanként

alkalmanként

2023. I. félévben futott km adatok:
Személyi szallitas dtlagosan egy hénapban teljesitett 1608,23 km-t.

Hasznos | Napi igénybe | Havi futott km/ Igénybe vétel napjainak szdma
km | vevOk szdma | Atlag
Téamogat
6
Szolgalat
nal . |
NYN- 8999,5 2-8 16 1499,91 km Munknapok
575 km B
NGP- 649,94 1-6 6 108,32 km | Helyettesités 1-6 nap/héd
| 074 | km . ]
| Osszesen | 964944 | 1-12 15 1608,23km/ ho Munkanapok
2023. 11. félévben futott km adatok:
Hasznos km | Napi igénybe | Havi futott km/ Igénybe vétel napjainak szdma
Tamogato vevok szdma | Atlag
Szolgalatnal
NYN- | 10177,53 5-14 6 1696,255 km Munknapok
575 km
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NGP- | 878,72km 1-9 16 146,45 km Helyettesités 1-8 nap/ho
074

Osszes | 11056,25 1-14 £5 1842,7 km/ nap Munkanapok
en km

Személyi szallitas vonatkozasaban 2023. évben 4119,268 feladategységet teljesitett a
szolgalat.
A személyi szallitast a Ford Tourneo Custom NYN-575 rendszamiu gépjarmi biztositja.
A szolgaltatas helyettesité autéja Az NGP-074 rendszimi Ford Transit.

Személyi segités
Személyi segités vonatkozasdban 2023. évben 2306,7081 feladategységet teljesitett a
Szolgalat.
Személyi segités atlagosan egy honapban teljesitett 10.273 perc, 2023. évi dtlagot szamitva:
Szallitashoz kapesolodo személyi segités | 21,5 %

Személyi segités 78,5 %

A széllitashoz kapcsolédd személyi segités mindennapos, ezen feliil a személyi segitésben
leggyakoribb a haztartasi segitségnyijtas, iigyintézés, megbizas alapjan végrehajtott
feladatok, segitségnyujtas kdzszolgaltatasok igénybevétele. Ezen feliil gyakori a gondozasi-
dpolasi tevékenység ¢s a felligyelet biztositasa. A kliesnsek kérében fontos az egyéb feladatok
is, mely tulajdonképpen a mentélis beszélgetést foglalja magaban. Ritkabban el6forduld
feladatok a készségfejlesztd tevékenység, mobilizacid lakokdrnyezeten beliil, mobilizacid
lakékornyezeten kiviil, szabadid6s tevékenység tamogatasa.

A személyi segitést 2 f6 személyi segitd latja el 6-10 6 igénybe vevd napi szintl ellatasaval.

Szocialisan nem raszorult ellitottak esetén figyelembe NEM veheté teljesitett mutatok:
2023. évben 543,13 km-t teljesitett a Szolgalat, 1260 percet vettek igénybe.

II. Ellatottak szocialis jellemz6i
A fogyatékos személyek iskolai végzettsége joval alacsonyabb. A fogyatékos emberek
gazdasagi aktivitisabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozoknak tobb mint fele, olyan
haztartisban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresé, €s /vagy eltartott
tagja. Fogyatékossdguk miatt fokozott, kiemelt segitségre szorulnak: tobbségiik lakdsahoz
kototten él, nem tud otthonabdl kimozdulni. Tarsas kapcsolataik beszikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korldtozodik. Sokan koziiliik teljesen
magukra maradtak, izolalédtak. Tarsadalmi elszigeteltségiik, anyagi nechézségeik, tarsas
kapcsolataik besziikiilése, ligyeik intézésének nehezitettsége jellemezi 6ket. E problémak
enyhitésében kivan segiteni tamogat6 szolgalat.

II1. A szolgaltatis szakmai munkaja
1. Dokumentaicié

Kitelezéen vezetendé dokumentumok
1. szamu melléklet: Gondozasi napl6 (naponta, személyi segitonként)
2. szamu melléklet: Szallitasi elszamold adatlap (naponta)
3. szamu melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutato szamitasardl (havonta)
Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)
Megéllapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
Nyilatkozat adatkezelésrél (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
Ertesités téritési dij véltozasrdl (29/1993. (L. 17.) Korm. rendelet)
Esetmegbesz¢lésrdl jegyzO6konyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
Kenyszi rendszerbe t6rténd jelentés:
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A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett elektronikus
igénybevevoi nyilvantartadsba, mint adatszolgaltat6 a szakmai vezet6 és a helyettese, 2 £o6.

A tamogat6 szolgalat vonatkozasaban a KENYSZI rendszerbe tovabbra is jelentjiik - nem
kotelezd jelleggel - a tevékenységalapu rogzitést az alabbi tevékenység korokkel:gondozasi-
apolasi tevékenység; ligyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok; feliigyelet
biztositdsa, héaztartasi segitségnyujtas; segitségnytjtas kodzszolgaltatasok igénybevételében;
készségfejlesztd  tevékenység, mobilizacié  lakokornyezeten  beliil, mobilizacié
lakokornyezeten kiviil, szabadidds tevékenység tdmogatasa; egyéb, fentickbe nem sorolhatd
tevékenység.

A napi kotelezd rogzitésen feliil nemcsak az adott napon igénybevevd ellatottakat lehet
felr6gziteni, hanem azt, hogy
- személyi segités esetén: melyik ellatottnal hany perc személyi segités valosult
meg, milyen tevékenységi korben,
- szallitds esetén: az adott napon igénybe vevOk korében melyik ellatott
vonatkozasaban hany km 1t valosult meg,
- széllitishoz  kapcsolodd  személyi  segités esetén melyik ellatott
vonatkozasaban hany perc volt a segités ideje.
A tevékenység alapu rogzités tovabbra sem kotelezd, csak javasolt. Jogszabalyi eldiras nincs
ra, nem jar jogkovetkezménnyel, ha a szolgalat nem régziti fel az adott tevékenységet. A mi
szolgalatunk mindennap tevékenységalaptan rogzit. A tapasztalatom az, hogy a kezdeti
nehézségek utan ez a fajta régzités nagyon hasznos, kés6bbi statisztikak elkészitése miatt. A
havi zarast is nagy mértékben megkénnyiti a rogzités, mert havonta lehet szolgaltatasonként
(személyi segités, szallitas) feladatmutatd Gsszesitd riportot lehivni a Kenyszi rendszerbél,
mely Osszesiti az adott honapban teljesitett feladatmutatot. Sajnos a szallitashoz kapcsolddd
személyi segités §sszesitd riport megsziintetésre keriilt a Kenyszi rendszerbe.
A kiadott Szakmai ajanlas szerint végezzilk munkankat. A tadmogaté szolgaltatas
gondozds, készségfejlesztés, tandcsadas, szallitds, feliigyelet, gydgypedagogiai
segitségnyujtas, haztartasi segitségnyujtas és esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.

Gyogyaszati segédeszkdz kdlesénzds:

A Tamogaté Szolgalat rendelkezésére all6 gyogydszati segédeszkozoket téritésmentesen
(elektromos kerekesszékeket, jardkereteket, kerekesszékeket, gyogydgyakat) a lakossag
részére bérbe adja ingyenesen. Sajnos a meglévd dllomany minimalis, melyet az elmult évben
sem tudtunk béviteni. Jelenlegi dllomany:

Fiirdet6szék

Kerekesszék-nem §sszecsukhatd
Kerekesszék gyerek

Rolétor

Manké

Jardkeret - gyerek

Sport babakocsi- dsszecsukhato

el L AT el el e
i

2023. évben a Dr. Szarka Odon EESZI az id6sgondozashoz, betegépolashoz sziikséges
eszkdzoket és gyogyaszati segédeszkozoket ajanlott fel, melyet eziton is kdszéniink. (Manko,
bot, matrac, szoba WC, fiirdet6szék, jardkeretek.
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2. Téritési dij

Az Als6- Tisza-menti Onkormanyzati Térsulds altal fenntartott intézmény vonatkozasaban
Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a fizetendd intézményi téritési
dijakrol sz6lo 3/2017. (II. 28.) onkormdanyzati rendelet’ médositasardl szolo Csanytelek
Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 8/2022. (VII. 29.) 6nkorményzati rendelete
3.,6.,8. sz. mellékletei hatarozzak meg.

Az intézmény a tovabbiakban is él a jogszabalyok A4ltal biztositott méltanyossag
lehetéségével, ahol is minden kériilményt figyelembe vesz és igy donti el a fizetend6 téritési
dij 6sszegét.

3. Targyi és személyi feltételek
Személyi feltételek: 2 f6 gondozod,1 £6 segitd (gépkocsivezetd), osztott munkakdrben szakmai
vezetd.
A telephelyen a targyi €s kornyezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfeleldek. Az épiilet
rendelkezik kliensek szdmdra nyitva allo helyiséggel. A kiilsé és bels6 kornyezet részben
akadalymentesitett. Az épliletben talalhaté vizes blokk kerekesszékkel kdzleked6k szamara
megfeleléen van kialakitva. A szolgaltatasnak rendelkezésére all vonalas ¢és mobil
telefonkészulék, fax késziilék, szamitogép, internetes elérhetiség.
A szolgaltatas szallitasi feladatainak biztositdsa a NYN-575 rendszamu Ford Tourneo Custom
300 L gépjarmiivel torténik.
A Témogaté Szolgalat helyettesité autéja 2021.05.13. napjatdél a Ford Transit NGP-074
gépjarmii. A gépjarmiivek sziikséges karbantartasat folyamatosan elvégezziik.
A Tamogat6 Szolgaltatasnal hasznalt gépjarmi NYN-575 miiszaki érvényessége 2023.12.20.-
an lejart, igy annak elvégzése megvalosult.
2023. évben is irasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés és jelenléti iv is
késziilt.
Negyedévente a vélemény €s panaszlada felbontdsa megvalosult, melyrol feljegyzés késziil.
Szuperviziora nagy sziikség lenne.
A szolgéltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

4. 2024. évi tervek:
Tamogaté Szolgaltatas esetén
-A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/D. § (1) bekezdése értelmében:
Téamogaté szolgaltatasban alkalmazott személynek a foglalkoztatds kezdd id6pontjatol
szamitott négy honapon belill - az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakovetelményeirdl szoldé rendelet szerinti szervnél - be kell jelentkeznie tamogatd
szolgalati képzésre, €s azt a foglalkoztatds kezd6 idopontjatol szamitott két éven beliil el kell
végeznie. 2024. évben egy dolgozdnkat érinti.
-A Tamogatd Szolgaltatdsnal hasznalt gépjarmi NYN-575 vonatkozéasaban autopalya matricat
eddig is vasaroltunk, mert a kliensekkel gyakran megyiink Budapestre, illetve a gépjarmi
kiilonboz6 énkorményzati utak sordn is autopalyan kozlekedik.
A gépjarmiben 15.000 km-ként olajcsere sziikséges, éves szinten 3-4 alkalommal lesz ré
sziikség varhatdan.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
(Csongrad, Fé u. 64.)
A szenvedélybetegek kozOsségi ellatas célja, hogy az altala gondozott addiktoldgiai
problémaval kiizdd ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,
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illetve, ha betegségiikbdl adédéan mar kirekesztddtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a
kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szociélis rehabilitacié minden formajat
az igénybevevo otthondban, illetve lakokdrnyezetében biztositja.

Az Als6-Tisza-menti Onkorményzati Tarsulds fenntartdsaban 1évé Esély Szocialis
Alapellatasi Kozpont (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.) 6640 Csongrad, F6 u. 64. sz. alatti
telephelyen mikdd Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa 2012. 6ta miikodik, ellatasi
teriilete a Csongradi jaras (Csongrad Varos, Csanytelek, Tomorkény, Felgyd kozségek)
kozigazgatasi terliletén €16 lakosok.

L. Statisztikai adatok
1. Ellatotti létszam
2023.01.01. napjan igénybe vevok szama 46 fo
2023.12.31. napjan igénybe vevék szdma 47 {6

2023.01.01.-2023.12.31.kozo6tti idészakban

Uj felvétel 12 £8
Megszint ellatds I R B
- sajat kérésre 316 ,
- bentlakasos intézménybe koltoztott 2 f& |
- elhalalozott 6 6

2. Ellatottak kor és nem szerinti megosztisa

2023.12.31. napjan megallapoddssal rendelkez6 ellatottak (47 £6) vonatkozasdban:

Ellatottak nem szerinti megosztasa: N6 14 {6, Férfi 33 £6.
Kor N6 Férfi
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79 2
80-89
90-x

Osszesen 14 33

A szenvedélybetegségben szenveddk kozil még mindig a férfiak vannak talnyomo

tébbségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a néi betegek szama is egyre novekszik. Mig

korabban az volt jellemz6, hogy a férfiak az alkoholhoz, a n6k pedig a nyugtatékhoz

fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a noék is egyre nagyobb szamban hasznaljak

fesziiltségoldasként az alkoholt. Mindennek okaul a 1étbizonytalansdgot, a felgyorsult vilagot,

a munkanélkiiliséget, a haszontalansag érzését jelolik meg az ellatottak.

(P

—_ D |~ |—
—
w

— o

3. BNO kod szerinti megosztas (atlag 1étszam)
2023. évben teljesitett feladatmutatd, BNO kéd szerinti megosztas alapjan:
Atlag 2023. év

F10 Alkohol okozta mentalis- és
viselkedészavarok 45,43
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F13 Nyugtatok €s altatok hasznalata
altal okozott mentalis- €s
viselkedészavarok 1
F17 Dohanyzas okozta mentalis- ¢s
viselkedészavarok 1,52
Feladat-mutaté 47,953

4. Feladategvségek alakulisa 2023. évben

Az éves feladatmutaté 47 6, melybdl 47,953 {6 atlagot teljesitett a Szenvedélybetegek
Kozosségi Ellatasa, ami a vallaldson feliili teljesitést mutat.

A szolgaltatasnal F10 BNO kodu ellatottak tulnyomé tébbségben vannak, ez pedig az alkohol
okozta mentalis és viselkedéses zavarokat takarja. Az F10 kédon kiviil F13 jelentkezett, mely
nyugtatok és altatok haszndlata altal okozott mentalis- és viselkedészavarokat jeloli. F17
koddal is kérte felvételét 1 {6 ellatott, mely dohdnyzas okozta mentalis és viselkedészavarokat
foglal magaban.

5. Ellatottak lakohely szerinti megosztisa
Ellatasi teriilet: Csongrad varos, Felgyd Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatési
teriilete.
2023.12.31. napjan megallapodassal rendelkez6 -ellatottak (47 £6) vonatkozasaban

Lakohely szerinti megosztds

Csongrad 44 6
Csanytelek 0 6
Tomorkény 3 16
Felgy6 016

A legnagyobb aranyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatdsainkat.
A Kozosségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Témorkényen és Felgyon is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatas szolgaltatdsaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szérdlapozas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatasainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogadoodrak.
A szolgéltatdas soran személyes kapcsolattartas az ecllatottal, hozzatartozdjaval, vagy a
térvényes képvisel6jével az ellatott otthonadban, lakdkérnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapellatdsi K6zpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Ko6zosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgaltat6 a folyamatos elérhet6séget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
- Kozosségi szolgalat telefonszama hétk6znapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozoi tigyelet:20/777-8267
Gondozdi fogad6ora helyszine: Csongrad, Fo u. 64.
idépontja: HéEtf6t61 csiitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogaddorak alkalmaval van Iehetéség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az aldbbiak szerint:
- Tomorkényen Gondozasi Kézpont Rézsafiizér Szocialis Otthon
Tomorkény, Ifjisag u.8. Minden hénap elsé keddjén 13% - 15%.g tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gébor u. 2. Minden hénap elsé szerdjan 13% - 15%-ig tart.
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- Felgy6én , Széchenyi ut. 2.

Minden hénap elsé csiitértékén 1390 15%.ig tart.

I1. Elkitottak szocialis jellemzéi

A kliensek tobbségére az alkohol okozta fliggdség jellemzo, illetve a gydgyszer okozta
fiiggdségek is novekvd tendenciat mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjébol
hatranyban vannak, mivel figyelmiik besziikiil, csak a fiiggdségiikre Gsszpontositanak. A
szenvedeélybetegek gazdasagi aktivitasabol kovetkezik, hogy az e korbe tartozéknak tébb mint
fele olyan haztartasban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, és /vagy
cltartott tagja, illetve a fliggbségiik miatt egyediil maradtak, sok esetben lakhatasuk sem
megoldott, azonban ehhez segitséget nem kérnek, sét elutasitjak, mivel attél tartanak, hogy
akadaly lenne a fligg0ségiik targya és kozottiik.
A szenvedélybetegek csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel énalléan mar
nem tudnak segiteni beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez
csaladtagjaikra, azok hidnyaban pedig szomszédjukra korlatozédik. Sokan kéziiliik teljesen
magukra maradtak, izolalodtak. Kilatastalan helyzetilk, tarsadalmi elszigeteltségiik,
szegénységiik, tarsas kapcsolataik beszlkiilése miatt 6nértékelésiik csdkkent, reménytelenség,
elkeseredettség, letargia, depresszios  allapot  jellemzik  mindennapjaikat. A
szenvedélybetegségiik mellé gyakran tarsul valamilyen pszichidtriai betegség, mely még
inkdbb megneheziti a velilkk folytatott munkat. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem
vallaljak szenvedélybetegségiiket, titkoljak a kiilvildg elétt és a csalddtagjaik is erre
kényszeriilnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet. E problémak enyhitésében kivan
segiteni a Szenvedélybetegek K6z6sségi Ellatasa.

II. A szolgaltatas szakmai munkija
1. Gondozasi orak alakulasa

2023. 1. félév dsszesen 47.625 pere

Januar | Februdr | Marcius Aprilis Méjus Jinius Osszesen (perc) |
| 20221 félév |
Sz.B.K.(perc) | 3390 | 2795 4355 3540 4345 | 4120 22545
P.D.M. (perc) 4535 4180 4120 3725 4395 4125 25080 |
Osszesen 7925 6975 8475 7265 | 8740 8245 47625 l
2023. 11. félév 6sszesen 50.105 perc
Jilius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December Osszesen
(perc) 2023.11.
o félév

Sz.B.K. (perc) 3920 4570 0 0 0 0 8490

P.D.M.(perc) 3920 | 4375 | 3750 4140 4215 4130 | 24530

B.A.(perc) 160 275 2495 240 250 210 3630
S.SZ.E. (perc) a 4895 4275 4285 13455 |

Osszesen 8 000 9220 6245 | 9275 8 740 8 625 50105

2023. évben dsszesen 97.730 perec.
Esetmegbeszélés irasban torténd dokumentalasa 25 alkalommal tortént.

2. Csoportfoglalkozisok / Programok:
A kozosségi ellatasban részesiilok a foglalkozasokat mindig vérja, aktivan részt vesznek

benne. Egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik a kerékparos kirdndulasokra, az tinnepekhez
kapcsolddo kozos f6zésre, tarsasjatékozasra, vidékre térténd kirandulasra.
2023. évben 24 csoportfoglalkozasra keriilt sor.
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A kozosségi ellatasban részesiild kliensek nagyon raszorultak, alacsony jévedelemmel
rendelkeznek, sokuknak csaladjuk, segitségiik sincs, szdmukra sokat jelentenek a
csoportfoglalkozasok.
3. Dokumenticio
Kotelezéen vezetendd dokumentumok
- Esetkovet6 lap
- Félévi és Eves gondozasi és eseménynapl6
- Gondozasi terv
- Nyilvéantartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésrol (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszéagos jelentési rendszerrol szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgaltatd a szakmai vezetd €s a
helyettese, valamint a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasanal foglalkoztatott
koz6sségi gondozond.
- EsetmegbeszEléstol jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintli egylittm{ikddési megallapodéasok
Ajanlottan vezetendé dokumentacié: Havi gondozasi napléd
Szakmai ajanlas szerint végezzilk munkankat, igy megkeresés, tandcsadas, esetkezelés,
gondozas, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatarozasra a tevékenységek.
4. Targyi és személyi feltételek
Személyi feltételek: 2 f6 gondozo, 1 £6 terapids munkatars (osztott munkakdrben)
A targyi és koryezeti feltételek a szolgaltatas céljanak megfelel6ek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva allé helyiséggel.
A kiils6 és belsé kornyezet részben akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel
szegélyezettek. Az épiiletben talalhaté vizes blokk kerekesszékkel koézlekedOk szaméra
megfeleléen van kialakitva.
A szolgaltatasnak rendelkezésére 4ll vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitogép, internetes elérhetdség.
2023. évben is frasban dokumentalt a munkaértekezlet, melyr6l feljegyzés és jelenléti iv is
késziilt.
Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontasa megvalosult, melyrél feljegyze€s késziil.
Szupervizidra nagy sziikség lenne ezen a teriileten, melyre keressiik a palyazati forrdsokat
tovabbképzések keretében.
A szolgaltatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a torvény altal meghatarozottaknak.

Pszichiatriai betegek kizosségi ellatisa
(Csongrad, Fé u. 64.)

A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehet6, hosszi tava, kozdsségi
alapu gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocidlis rchabilitacidé az ellatott
otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik. A szolgéltatas téritésmentes.

Az Als6-Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulds fenntartdsaban 1évé Esély Szociélis
Alapellatasi Kézpont (6640 Csongrad, Kossuth tér 7.) 6640 Csongrad, F6 u. 64. sz. alatti
telephelyen mik6dd Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatdsa 2008. 6ta miikodik, ellatasi
teriilete a Csongradi jaras (Csongrad Varos, Csanytelek, Tomorkény, Felgy6é kozségek)
kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok.
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1. Statisztikai adatok

1. Ellatotti [étszam - -
1 2023.01.01. napjan igénybe vevok szdma 50 £6
2023.12.31. napjan igénybe vevok szama 50 f6

2023.01.01.-2023.12.31.k6z6tti idészakban
Uj felvétel - |4
Megszintelladtss 1410
- sajat kérésre 216 -
- elkoltozott 1216
- elhaldlozott 016

2. Ellitottak kor és nem szerinti megosztasa
2023.12.31. napjan megallapodassal rendelkez6 elldtottak (50 f68) vonatkozasdban:
Ellatottak nem szerinti megosztasa: NO 27 fo, Férfi 23 {6.

Kor N Férfi

0-5 |
613 |
14-17
18-39

(U8

40-59

60-64
65-69

wnd
o

70-74

WM B |n

75-79
80-89
90-x _

Osszesen 27 23

Az ellatast igénybevevOk elenyészé része, 12 %-a 40 év alatti, és 88 %-a tartozik a
kozépkoru, illetve iddsebb korosztalyhoz.

Az ellatottak nagyobb részét régebben a néi klienseink hatarozzak meg. Korabbi elmélet
szerint a nék nagyobb ardnyban pszichidtriai problémakkal a férfiak pedig inkabb
szenvedélybetegséggel reagalnak a kiilonbozé nehézségekre, megkiizdési stratégidkra. De a
kimutatott statisztika és az utobbi id6ben is azt tapasztaltuk, hogy a férfiak egyre nagyobb
szamban jelennek meg, miszerint pszichiatriai problémakkal kiizdenek.

3. BNO kdéd szerinti megosztas (dtlag létszam)

2023. évben teljesitett feladatmutatd, BNO kéd szerinti megosztas alapjéan:

Atlag 2023. év
~ F20 Schizophrenia 1,8525
F22 Tartds deluzionalis rendellenességek 1
(paranoid zavarok)
F23 Akut és atmeneti pszichotikus 1
rendellenességek |
F31 Bipolaris affektiv zavar 0,605
F32 Depresszios epizod 2,2583
F33 Ismétlodd depresszios rendellenesség 16,634
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‘ F41 Egyéb szorongasos rendellenességek 5
Feladatmutaté ) 49,881

4. Feladategységek alakulasa 2023. évben
2023. évre vallalt feladatmutato: 47 £6, melybdél 49,88116 atlagot teljesitett a Pszichidtriai
Betegek Kizosségi Ellatdasa, ami 106,13 % vallalison feliili teljesitést mutat.

5. Ellatottak lakéhely szerinti megosztiasa
Ellatasi teriilet: Csongrad varos, Felgy6 Csanytelek, Tomorkény kozségek kozigazgatasi
teriilete.
2023.12.31. napjan megallapodéssal rendelkezd ellatottak (50 £6) vonatkozasaban

Lakohely szerinti megosztdsa

Csongrad 47 16

Csanytelek 1£6
Tomoérkény 2 16
Felgy6 0f6

A legnagyobb ardanyban csongradi ellatottak veszik igénybe a szolgaltatdsainkat.
A Ko6z0sségi ellatasok kihivasa tovabbra is, hogy Csanyteleken, Témorkényen és Felgyon is
még jobban megismerkedjenek a Kozosségi Ellatds szolgaltatasaival és igénybevételének
feltételeivel. Ezt segiti a szorOlapozas, plakatok kihelyezése, a tarsintézmények
megismertetése a szolgaltatisainkkal, és az intézményi honlap, valamint a megtartott
fogaddorak.
A szolgaltatds sordn személyes kapcsolattartas az ellatottal, hozzatartozojaval, vagy a
térvényes képviseldjével az ellatott otthonadban, lakékdrnyezetében torténik, vagy az Esély
Szocidlis Alapellatasi Kozpont Csongrad, F6 u. 64. szam alatt a Kozosségi Ellatasok
telephelyén torténhet.
Szolgaltat6 a folyamatos elérhetséget, kapcsolattartdst az alabbi modokon biztositja:
- Kozosségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében:
06-63/483-016
- Telefonos (24 6ras) gondozoéi tigyelet:20/777-8267
Gondozdbi fogadoora helyszine: Csongrad, Fo u. 64.
idépontja: Hétfotol csiitortokig: 7.30 — 16.00
Péntek: 7.30 — 13.30
A telepiiléseken feltiintetett fogadoorak alkalmaval van lehetGség a telepiiléseken a
kapcsolattartasra az alabbiak szerint:
- Tomérkényen Gondozasi Kézpont Rézsafiizér Szocialis Otthon
Tomorkény, Ifjusag u.8. Minden hénap elsd keddjén 13% .- 15%.ig tart.
- Csanyteleken Remény Szocialis Alapszolgaltatasok Kozpont, Csanytelek,
Baross Gabor u. 2. Minden hénap elsé szerd4jan 13% - 15%-ig tart.
- Felgy6én , Széchenyi ut. 2.
Minden hénap elsé csiitortokén 1390 - 15% g tart.

I1. Ellatottak szocialis jellemz6i
A pszichidtriai betegek figyelme besziikiil, nehezen mozdulnak ki az otthonukbdl, meglévd
képességeiket fejleszteni kell. A pszichiatriai betegek gazdasagi aktivitasabol kovetkezik,
hogy az ¢ korbe tartozéknak tobb mint fele olyan haztartasban él, amelyben nincs
foglalkoztatott, viszont van inaktiv keresd, €s /vagy eltartott tagja. A pszichiatriai betegek
csaladtagjai fokozott, kiemelt segitségre szorulnak, mivel dnalléan mar nem tudnak segiteni
beteg csaladtagjukon. Tarsas kapcsolataik besziikiiltek, s ez csaladtagjaikra, azok hidnyaban
pedig szomszédjukra korlatozodik. Sokan koziiliik teljesen magukra maradtak, izolalédtak.
Kilatastalan helyzetiik, tdrsadalmi elszigeteltségiik, szegénységiik, tarsas kapcsolataik
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besziikiilése miatt Onértékelésiik csdkkent,
depresszios allapot jellemzi mindennapjaikat.

Koz6sségi Ellatas.

reménytelenség,
E problémak enyhitésében kivan segiteni a

I11. A szolgailtatas szakmai munkija
1. Gondozasi érak alakuldsa

2023. évben Gsszesen 113691 perc

clkeseredettség,

letargia,

Osszesen (perc)
Januar | Februir | Mircius | Aprilis | Mdjus | Junius 2023.1 félév
Gondozo 1 5415 5515 5195 4570 5885 3431 30011
Gondozo 2 4915 | 4415 4775 3705 4420 5399 27629
Szakmai
vezetd 280 310 460 275 1050
58690
Auguszt | Szeptemb | Oktébe | Novem | Decem | Osszesen (perc)
Julius us ‘ er r ber ber 2023.11. félév
Gondozo 1 6050 3320 | 3375 5575 5706 5185 29211
Gondozé 2 2450 6125 | 4105 5040 4130 2970 24820
Szakmai
vezetd 290 230 225 225 970
55001

Esetmegbesz¢lések szama: 24
2. Csoportfoglalkozisok / Programok:
A kozosségi ellatasban részesiilok a foglalkozasokat mindig varjak, aktivan részt vesznek
benne. Egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik a kerékparos kirdnduldsokra, az tinnepekhez
kapcsolodo kozos fozésre, tarsasjatékozasra, vidékre torténd kirandulasra.
2023. évben 24 csoportfoglalkozasra keriilt sor.
A ko6zOsségi ellatasban részesiild kliensek nagyon raszorultak, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, sokuknak csaladjuk, segitségiilk sincs, szamukra sokat jelentenek a
csoportfoglalkozasok. Ezen felil a kliensek gyvakran ¢éheznek, igy évi néhany alkalommal,
tinnepnapokhoz kapcsoléddan tudtunk szdmukra ételt biztositani, zsiros, vajas kenyeret,
kozosen gofrit siitottiink, paprikas krumplival tudtuk ket megkinalni.
3. Dokumenticio
Kotelezden vezetend6 dokumentumok
- 1 szamu melléklet Gondozasi terv €s annak egy melléklete kotelezben valasztando:
l/a szamu melléklet: Az életvitel felmérése, Pszichoszocialis problémak felmérése, A
betegséggel jard stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalisa allapot felmérése
1/b szamu melléklet: Sziikségletfelmérd lap
l/c melléklet: Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérd adatlap
- 2. szdmu melléklet: Korai figyelmeztetd tiinetek
3. szamu melléklet: Esetkdveto lap
- Nyilvantartas (Szt. 20§ szerinti)
- Megallapodas (Szt. 94/C. § szerinti)
- Nyilatkozat adatkezelésrol (415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet)
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan vezetett
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba, mint adatszolgaltaté a szakmai vezet6 és a
helyettese.
- Esetmegbeszélésrol jegyzokonyv (2 hetente vagy sziikség szerint)
- Szervezeti szintl egyiittmikddési megallapodasok

34



Ajanlottan vezetend§ dokumentacié: Havi gondozési naplo
Szakmai ajanlds szerint végezzilkk munkankat, igy megkeresés, tanacsadas, esetkezelés,
gondozas, készségfejlesztés keretein beliil keriiltek meghatarozasra a tevékenységek.

4. Targyi és személyi feltételek
Személyi feltételek: 2 £6 gondozod, 1 {6 terdpids munkatars (osztott munkakdrben)
A targyi és kornyezeti feltételek a szolgaltatds céljanak megfeleléek. Az épiilet rendelkezik
kliensek szamara nyitva 4ll6 helyiséggel. A kiilsé és belsé kormyezet részben
akadalymentesitett, mivel a helyiségek kiiszobokkel szegélyezettek. Az épiiletben talalhatd
vizes blokk kerekesszékkel kézlekeddk szaméra megfeleléen van kialakitva.
A szolgaltatasnak rendelkezésére all vonalas és mobil telefonkésziilék, fax késziilék,
szamitdgép, internetes elérhetGség.
2023. évben is irdsban dokumentdlt a munkaértekezlet, melyrdl feljegyzés és jelenléti v is
késziilt.
Negyedévente a vélemény és panaszlada felbontdsa megvalosult, melyrdl feljegyzés késziil.
Szupervizidra nagy sziikség lenne ezen a teriileten, melyre keressiik a palyazati forrasokat
tovabbképzések keretében.
A szolgéltatas targyi ¢s személyi feltételei megfelelnek a térvény altal meghatarozottaknak.

I11. sz. Idések Klubja
(Csongrad-Bokros, Bokros u. 29.)

Nappali ellitas:

Az III. sz. Idések Klubjdban az engedélyezett 1étszdm 30 f6. Az elmult évben teljes
létszamban miikddtiink. Az iddsek ellatasa akaddlymentesitéssel folyik.

Normativa elszamolas:

Klubunk 30 fés féréhellyel rendelkezik, a kihasznaltsagunk 100%.

2023. évben az atlagos sziikségletii ellatotti latogatasi szamunk: 7639 nap, ami atlagszamitas
szerint fore vetitve: 30 6.

Szakmai létszam:

1 6 terapias munkatars

1 £6 gondozoénd.

Ellatotti létszammozgas:

2023. januar 01 — én atlagos sziikségletli ellatotti [étszam: 32 16

2023. december 31-én atlagos sziikségletii ellatotti Iétszam: 33 £6

4 16 ellatott felvételére kertilt sor, 3 f6 ellatdsa megsziint.

2023. december 31.-én az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa a kovetkez6:

No: Férfi:
40-59 év kozott: 0 6 40-59 év kozott: 1 16
60-64 év kozott: 3 16 60-64 év kozott: 1 6
65-69 év kozott: 2 16 65-69 év kozott: 1 16
70-74 év kozott: 4 15 70-74 év kozott: 1 16
75-79 év kozott: 6 1o 75-79 év kozott: 1 6
80-89 év kozott: 10 16 80-89 év kozott: 2 10
90 év felett: 1 6 00 év felett: 0 6
Osszesen: 26 6 Osszesen: 7 16
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Adminisztrativ feladataink:
A napi adminisztrativ feladatok ellatasat (4j ellatott felvétele, nyomtatvanyok kitoltése stb.), a

téritési dijak beszedését, a TSZG programba t6rténd rogzitést és a sziikséges mddositasokat, a
havi- szdmfejtést és zarast a szocidlis segitd végzi.

Munkénkat a térvényi el6irdsok betartasaval végeziik, 2023. jiniusban torténd ellendrzés
soran ezt megfelelének talaltak.

Szabadidds programok:

Napi-heti lapok, DVD lejatszo, konyvek, tarsasjatékok, stb. a klubtagok rendelkezésére all.
Belsé korben névnap-sziiletésnapok iinneplése, megemlékezés a nemzeti iinnepeinkrol,
ndénaprol, anydk mnapjar6l. IdGseink rendszeresen osztjdk meg egymdssal f6z6, siitd
tudomanyukat, szivesen vesznek részt az intézmény kiilsé és belsé kdrnyezetéhez tartozo
névények rendezésében, szeépitésében.

A szabadidds programon kiviil maximalis segitséget nyUjtunk: segélyezések, hivatalos tigyek

intézésében, bevasarlasban.

Egészségiigyi ellatds:

Betegség esetén tartjuk a kapcsolatot az iddsekkel, hozzatartozojukkal.

Rendszeresen, illetve sziikség szerint vérnyomadst, vércukorszintet mériink, kapcsolatot
tartunk az ellatottak haziorvosaval. Segitséget nyujtunk alap- és szakelldtdsban nyujtott
egészségiigyi ellatdsok hozzijutdsiban, gydgyszerek kivaltasaban. Osztonozzik iddseinket,
hogy vegyenek részt sziirGvizsgalatokon, preventiv programokon.

Idén is részt vettiink a Dr. Szarka Odoén EESZI 4ltal szervezett Egészségnapon, mely
lehet6séget biztositott, hogy ezen a kis varosrészen is részt tudjunk venni helyben kiilonbz6
szlirdvizsgalatokon, eldadasokon.

Egyebek:

A klubban folyamatos a hangya- €s csétanyirtas.

A téritési dijak feliilvizsgalatat elvégeztiik.

Havonta, illetve sziikség szerint munkaértekezletet tartunk, ahol megbeszéljilk az aktualis
problémakat, feladatokat. A munkaértekezletekrdl feljegyzés késziil.

A munkaidé betartdsara, a munkafegyelemre, a takarékos miilkddésre, a klub bels6d életét
érintd titoktartdsra kiilonds figyelmet forditunk.

Az intézményiinkben kihelyezett vélemény- és panaszlada % évente felbontdsra keriilt, a
felbontasrol feljegyzés késziilt.

A klubban torténo siitéshez, f6zéshez sziikséges konyhai eszkdzoket bovitettiik.

Az épiilet ablakaira szinyoghaldkat szeretnénk jovore, illetve egy szinyoghalds ajtdt a hatsd
terasznal.

Fogyatékkal K16k Nappali Intézménye
(Csongrad, Sip u. 3.)

Szakmai létszam

Tovabbra is a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a személyi és targyi feltételeink
biztositottak. A szakmai munkat harom fé gondozoénd, egy 6 terdpias munkatars, egy fo6
nappali ellatast vezetd végzi.

Gyakorlatos  hallgatokat ¢és onkéntes didkokat, ill. munkavallalokat, valamint
kozfoglalkoztatottakat fogadhatunk egész évben.

Eves orvosi alkalmassagi vizsgalatok rendben zajlottak.
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Szakmai munka

Hetente, illetve sziikség szerint tartunk esetmegbeszélést, munkaértekezletet. Az ellatottaknak
biztositjuk a jogszabalyban és szakmai rendeletben el6irt személyiségfejlesztést, a képességek
fejlesztését, melyek soran figyelembe vesszilk az individudlis killonbozoségeket, a
személyiség igényeit, sziikségleteit, az ellatott allapotat. A szocidlis modell elvének
megfelel6en az ellatott erdsségeire meg 1évd képességeire épitve hatarozzuk meg a fejlesztést,
szinten tartdst. Az egyéni fejlesztési-gondozisi tervek megvalésitasa team-munkaban
torténik. Tevékenységlink végzése soran elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyajtd 1égkor
megteremtésére valé torekvés, melyhez sziikségesek az aldbbi pozitiv személyiségjegyek:
tolerancia, nyitottsag, elfogadd attitlid gyakorlasa, kovetkezetesség.

A terapidk alkalmazdsa az egyéni gondozasi-fejlesztési tervben meghatarozott célok
megvaldsitasat szolgalja. A megfelel6 terapia kivalasztasakor figyelembe vessziik az egyén
szomatikus €s kognitiv képességeit.

. Fény-zene €s aromaterapia, (zenés festés)

. Kommunikacio- €s beszédfejlesztés, szinten tartds,

. Mozgés- €s tancterapia,

. »Munkdra nevelés™: kornyezetiink rendben tartdsa, takaritds, udvarsdprogetés,
kertrendezés.

Kiemelt feladat az egyéni segitségnyujtis szitkséges mértékének megtaldldsa, az
dnkiszolgalasi készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az ,,otthon” érzetének kialakitdsa, a
kliensek egyéni kezdeményez$ készségére-képességére sziikségleteire épiild  Gtletek
figyelembevételével. A gondozéi munka zavartalan miikodését megfeleld 1étszamu
szakszemélyzet biztositja, melyet a szakmai vezetd feliigyel és irdnyit. A gondozési
csoportokban torténd munka szervezése a szakmai vezetd és a terdpids munkatars feladata,
gondozondk bevonasaval.
Ertelmi fogyatékossaggal él6k ellitdsa: A védett, csaladi kornyezetben €16 értelmileg
akadalyozott emberek szdmdra a normalizalt élet megteremtésének biztositdsa az elsddleges
feladatunk intézményiinkben. Koruk, aktualis allapotuk hatdrozza meg a gondozok
folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné mindségi biztositdsa,
az Onkiszolgaldsi készségek fejlesztése, gyakoroltatdsa az egyénre irdnyuld szervezett és
spontdn hatasokon keresztiil. A sulyos, halmozottan sériilt ellatottak fokozott gondozasi
sziikségletét modern, kulturalt kornyezetben, magas szinvonalon biztositjuk. Igény szerint
segitséget nyujtunk, személyes holmik mosdsdra. Bevasarlas, pénzkezelés tanitasa. A
~mindennapi” élet élhetdbbé tétele fontos feladatunk.
A mentilis gondozas fontos része a szabadidd hasznos eltdltésre, szorakozasra,
kikapcsolodasra iranyulo, az ellatottaknak nyujtott programlehetéségek kinalata. Vannak sajat
szervezésl kulturélis- sport- és egyéb kozosséget fejlesztd programjaink intézményen beliil és
kiviil egyarant.
Szerveziink tovabba muzeum- és szinhazlatogatasokat, uszodalatogatasokat, kirandulasokat,
részt vesziink, sportversenyeken stb. részletes programjainkat a heti terv tartalmazza.
Az intézmény egészségiigyi ellatisa Az intézmény az egészségiigyi ellatds keretében
gondoskodik az ellatast igénybevevé:

o cgészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl

e haziorvos, ill. szakorvosi ellatdshoz valé hozzajutasarol,

e havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsilymérés, igény szerint vércukorszint

ellendrzésérodl.

Célunk, hogy ellatottjaink szadmara sziikségleteiknek megfeleld, személyre szabott
szolgaltatasokat nyujtsunk, melynek soran figyelembe vesszilk és tiszteletben tartjuk
életkorukat, egészségi allapotukat, képességeiket.
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Munkénk soran hangsulyt helyeziink a kliensek emberi és dllampolgari jogainak maradéktalan
tiszteletben tartasara. Alkalmazottainkkal szemben elvaras a massag elfogadasa, a titoktartas,
az ember tisztelete, a legjobb szakmai tudds szerint végzett segitdi tevékenység.
Intézményiinkben olyan ellatast valésitunk meg, hogy az itt él6 ellatottak részére
biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott atlagos életfeltételek.

EletminSségiik biztositdsa szempontjabol, képességeiknek megfelelé segitséggel az alabbi
értékeket tartjuk legfontosabbnak:

. Fizikai, erkélcsi jolét

. Tarsas kapcsolatok mindsége

. Kozosségi €let lehetdségei

. Személyes fejlodés

. Sokszinli rekreacids lehetdségek
. Tarsadalmi integracio6

Intézményen beliili programjaink altalaban téritésmentesen zajlanak. Az intézményen kiviil
szervezett programjainkrdl részletesen tajékoztatjuk irdsban, telefonon, élgszéban a
klienseinket és a hozzatartozdikat is a felmertiild koltségekrol.
Ezek szervezését pontos egyeztetés kell, hogy megel6zze, figyelembe kell venni az érintett
kliensek ¢€s a csalad anyagi helyzetét. Ezek alapjan a lehet6 legszélesebb kor szamara tessziik
lehetévé a kiilonféle programokat, az olcsobb helyek igénybevételével. A foglalkozasok
szervezése, litemezése folyamatos a nyari idészakban is, mivel a Kozmutza Flora iskolasai a
nyari idészakban a sziinet idejére igénylik ezt az ellatasi format.
Mindenkinek az érdeklddési korének megfelelé programot prébalunk felkinalni, kiscsoportos
¢s egyéni formaban egyarant (zenés festés, szinten tartdo feladatok: kérnyezet és természet
ismeret, irds-olvasds, szamolas-mérés, kézmiives foglalkozasok, fafaragé ,tanfolyam”,
uszodai programok stb.)

e 100%-os fér8hely kihasznaltsag mellett a torvényi eldirdsoknak megfelelen, de a
minimum dolgozéi 1étszamon miikédik az intézmény.
A munkavallalok az éves Munka és tlizvédelmi oktatdson részt vettek.
Poroltdk €s az iranyfények éllapota hibatlan.
Az éves munkavédelmi és tlizvédelmi oktatdst megtartotta az erre képzett szakember.
Panasz és véleménylada bontasa negyedévente megtoriént. Ebben az évben cllatotti
panasz nem Vvolt.
Ragcsaloirtas folyamatosan negyedévente ismétlédik ROXIN-ALFA KAt. jovoltabol.
Tisztitoszer rendelés havi szinten torténik.
HACCP ismétl6 éves oktatas a dolgozdk kdrében megtortént.
Az éves szabadsagat tervszerlien mindenki hidnytalanul ki tudta venni.
Az KENYSZI felé a Napi jelentés folyamatos.
A hénap zarasa, ill. nyitdsa: a téritési dij szamitasa a targyhonap utolsé napjén
megtorténik. A szamlak kinyomtatasra keriilnek a kdzponti szerver gépen, a téritési dij
beszedése €s befizetése az OTP intézményi szamlaszamara a targyhonapot kovetd 05.
munkanapon, ilyenkor esedékes a szamlékkal valé elszamolas is a II. sz. Iddsek
Klubjaban a Csongrad, F6 u. 64. sz. alatt.

e Ebben az évben nem volt téritési dij hatralékes ellatottunk.
Ellatotti mutaté: 2023.12.31- én 35 6.

Eletkor és nemek szerint: 0-17 év _i8-39 40-59 60-75 75  év | Osszes:
év év év felett

Fogyatékossaguk szerint a |ffi | n6 |ffi | ndé |ffi ndé |ffi | né | ffi | né
kovetkezd:

Hallasukban 0 |0 0 0 1 2 0 |0 0 |0 2

38



akadalyozottak: - .
—Eirtelmileg_akadélyozottak: 0 |0 [10]5 |6 |1 o [o o |o [22
Mozgasukban 0 |0 |O |0 |O |O |O (O (O (0O |O

akadalyozottak:

| Halmozottan sériiltek: 0O (0 |5 |0 |0 |O |[O |[O |O |O |5

| Autista 0 [0 |1 |1 [0 [O |O |O |O (0O |2
Latasukban 0 |0 (1 |0 |1 (1 |0 (1 |0 (0 |4
akadilyozottak: ;
Osszesen: 10 |0 [17]6 [7 [4 |0 |1 [0 |0 |35

- Enyhe értelmileg akadalyozott: 1 £

- Kozépsulyos értelmileg akadalyozott: 18 6

- Sulyosan sériiltek (latas, mozgas, értelmi sériiltek): 10 £6

- Sulyos - Halmozottan sériiltek: 6 f6

- Gondnoksag alatt: 13 {6 van, ebb6l cselekvéképesség teljes korlatozasa alatt 11 6.
Cselekvoképesség részleges korlatozasa alatt 2 6.

Az intézmény miikodtetéséhez sziikséges technikai, iizemeltetési hattér
Karbantartisi munkalatok:

- A kazanok karbantartasa megtértént.

- Kertrendezés folyamatos. Diszndvények kiiiltetésével szeretnénk az intézmény
kornyezetét még szebbé tenni.

- Tervezziik egy biztonsagos szalonnasiité megépitését is.

- A Sip utcai bejarat feldl €s az utca frontalis részén a javitdsi munkalatokat befejezték.
A teljes homlokzati rész is megujult. A falat kijavitottak, lefestették.

- A régi éplilet tetdszerkezete, a cserepek és az almennyezet feletti szigetelés
atvizsgalasa célszerti lenne.

- A régi részen az esdcsatorna rozsdas, néhol kilyukadt.

Programok-események:

Tovabbra is kiemelten fontos intézményiinkben a tisztasag, komyezeti higiénia, takarékossagi
szempontok el6térbe helyezése, hangsilyozasa. Az intézményi ,,vagyon” megdvasa, targyak,
berendezések rendeltetésszerti hasznalata, vigyazunk értékeinkre. Az intézmény folyamatos
fertétlenitése mellett, kiemelten figyeliink tovabba a személyi higiénidra, kézmosas,
kézfertétlenités stb. keddenként zenés hittan foglalkozas és uszas, csiitdrtokonként rendbrségi
foglalkozas. Sok szines programmal gazdagodtunk ebben az évben is. Minden évben a
legnagyobb rendezvénytink a Sportnap, melyre a tarsintézmények ellatottjait is meghivjuk.
Idén Mészaros Zoltan emlékére 1étrehozott alapitvanyon keresztiil néhany ellatott csaladunk
pénzbeli adoméanyban részesiilt. Az adomanyozas tiszteletére 2024, évre tervezik emléktabla
elhelyezését és tinnepélyes avatdsat a FONI épiiletének faldn.
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Osszefoglalas
A szocialis alap- és gyermekjoléti ellatisok munkaja gordiilékeny, a szakmai vezetok
koordinalasaval a telephelyeken és székhelyen m(koddé szolgaltatasok folyamatosak. A
szakmai vezetés a szolgaltatdsok igénybevételét egymast kiegészitve, illetve egymasra
¢épiiléen nyujtjak az arra raszoruldnak, a személyes sziikségleteknek megfelelden.
Minden telephely esetén magas szinvonalt szakmai munka folyik, ennek megtartiasa és
novelése érdekében mindent megtesziink, tovdbbképzésekben vesznek részt az intézmény
dolgozoi, ismereteiket, tudésukat folyamatosan bdovitik. A szolgaltatdsok biztositasa
gordiilékenyen zajlik. Szolgéltatisaink kihaszndltsaga 100 %.
Szakmai létszamunk: 45 6. Kozfoglalkoztatott 1 f6. Megvaltozott munkaképességii
(REHAB): 2 6
2023- ban tarsulasi kiegészitésként 27.892.500 Ft normativat kaptunk.
Pélyazat:
2023 — ban a lchetoségeket figyelembe véve igyekeztink beadni palyazatokat, hogy
szolgéltatasaink szinvonalat emeljiik.

e A tamogatd szolgiltatds keretében hasznalandé 0j vagy hasznalt gépjarmi
vasarlasanak, a meglévd gépjarmiipark bovitésének, cseréjénck tamogatisa”
cimi TAMAUTO2023 palyazat benyujtasra keriilt, de forrashiany miatt
elutasitasra keriilt palyazatunk.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Elelmiszerbankkal kotott szerzédés
alapjan 2022.04.04. napja ota rendszeresen €lelmiszert mentiink a helyi LIDL
aruhazbol és azokat klienseink korében szétosztjuk.

o Az intézménynél a klienseink nehéz szocialis helyzetben vannak, alacsony
jovedelemmel rendelkeznek, gyakran nincs pénzik élelmiszerre sem. Az
Elelmiszerbankkal torténd egytitt miikddés sordn segithetiink ezen a helyzeten,
napi élelmiszert tudnank biztositani nélkiiléz6k szamara, mert fontos
szamunkra a kliensek élelmiszerhez valé hozzajutas segitése. Minden
munkanapon mas-mas telephelytinkre juttattjuk el az élelmiszert, igy kozel 400
o részesiil élelmiszerben az elnyert palyazat miatt.

e 2023. évben 3 alkalommal (2023.03.29., 2023.08.09., 2023.11.20.) raktari
kiajanlast is kaptunk a Magyar Flelmiszerbank Egyesiilet altal, igy 300-400
fére elegendd tartés élelmiszert tudtunk elhozni az Elelmiszerbank Budapesti
raktarjabol, melyet 2 munkanapon beliil kiosztottunk klienseink kérében. Az
élelmiszerosztds zdkkendmentesen zajlik, a kliensek oriilnek a kapott
élelmiszernek.

e Csongrad Varosi Onkorményzat TOP_PLUSZ-3.1.3 - Helyi humén fejlesztés
cimll palyazatot fog benyujtani 2024. évben, melynek kidolgozasa 2023. II.
félévben mar elkezd6dott. A tervezett projekt adatlapokat kidolgoztuk,
benyujtottuk, bizunk benne, hogy a projekt idészakban megvalositasra tudnak
keriilni a tervezett programok.

5. Ellendrzés
Az Als6-Tisza-menti Onkormanyzati Térsulas, fenntarté minden évben ellendrzést tart. 2023.
évben 2023. aprilis 19. napjan keriilt megtartasra, mely soran 2022. évi szakmai munkat
cllendrizte.
A Csongrad-Csandad Megyei Korményhivatal Jogi és Hatésdgi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya 2023. junius 12. és 2023. junius 14. napjén ellendrizte az intézmény
Osszes szolgaltatdsat.
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2024. évi tervek:

F6 u. 64. telephely vonatkozasaban:

Az utcafronton levé melléképiilet allaganak megérzése érdekében a sziikséges javitasi
munkalatok elvégzése (tetdszerkezetjavitas, kiilsé vakolat).

Az clektromos halézat kapcsan a haldzat teljesitménynévelése indokolt, ez
folyamatban van,

A fGbejaratndl a jarda allapota balesetveszélyes, a beton feltoredezett. Ennek felmérése
megtortént. Arajanlat folyamatban.

A telephely Ady Endre utcén talalhat6 parkoldjanak rendbetétele, megoldésa indokolt
lenne, mert esds idében a jelenlegi parkolé szinte hasznéalhatatlan.

Klimaberendezés  beszerelése  sziikséges, de elébb az  4ramhaldzat
teljesitménynovelését kell kibSviteni.

Az épiilet nagyon salétromos, festés sziikséges.

Sip u. 3. alatti telephely épiiletének homlokzati javitisa megtortént. A fodémszerkezet

Javitasa sziikséges. Az ablakcserék megtorténtek, mellyel jelentdsen csokkentettiik a fiitési
koltségiinket.

Gr. Apponyi utcai és a Bokrosi telephelyek tekintetében kisebb javitisok, karbantartasok

szlikségesek.
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Normativa, téritési dijak osszegzés:

[KENYSZI statisztika (249)

.01.01.-2023.12.31.

Nappali ell.

201,0.

89,2

6,0

95,2

[1. Klub Szoc. étk. Id&s Demens | Osszes FONI Jelz6
lanuar 1383 611 115 726 | Januar 704 3100
Februar 1279 542 118 660 Februar 643 2800
Marcius 1420 605 110 715 Marcius 716 3100
Aprilis 1254 495 76 571 Aprilis 576 3000
[Majus 1424 588 79 667 |M3jus 676 3100
[JGnius 1347 626 77 703 Junius 703 3000
Julius 1351 609 63 672 Julius 679 3100
Augusztus 1425 680 69 749 Augusztus 716 3100
Szeptember 1312 630 63 693 Szeptember 672 3000
Oktéber 1295 630 63 693 Oktdber 672 3100
November 1308 600 60 660 _ |November 646 3000
December 1211 570 57 627 December 614 3100
|Gsszesen: 16009 7186 950 8136 | Osszesen: 8017 | 36500
64,3 28,9 3,8 32,7 32,2  100,0
Nappali ell. Hazigondozas
Il. Klub Szoc. étk. Id6s | Demens | Osszes | G.Ora |G.Nap| S.0ra [ S.Nap Nap
Januar 2246 653 44 697 2002,67 | 2087 0 0 2087
Februar 2053 615 40 655 1707,5 1778 0 0 1778
Marcius 2202 660 44 704 1819,00 | 1916 0 0 1916
Aprilis 1984 549 36 585 1568,5 1612 0 0 1612
Majus 2069 636 42 678 1772,08 | 1898 0 0 1898
Junius 1918 638 32 670 1667,17 | 1759 0 0 1759
Julius 1915 617 42 659 1614,25 | 1782 0 0 1782
Augusztus 2015 669 69 738 1678,25 | 1854 0 0 1854
Szeptember 1966 610 63 673 166033 | 1775 | 0 0 1775
Oktdber 2041 613 48 661 1641,00 | 1676 0 o 1676 |
November 2089 582 40 622 1606,50 | 1615 0 0 1615
December 1976 543 38 581 1489,42 | 1590 0 0 1590
Osszesen: 24474 7385 538 7923 20226,67 | 21342 0 0 21342
98,3 29,7 2,2 3.8 80,3 00
Nappali ell. |
fll. Klub Szoc. étk. Idés | Demens | Osszes
Januar 712 659 0 659
Februdr 754 610 0 610
Marcius 878 661 0 661
Aprilis 728 556 0 556
Msjus 865 644 0 644 |
Junius 892 665 0 665 '
\Julius 819 632 0 632
Augusztus 875 702 0 702
Szeptember 836 643 0 643
(Oktober 817 652 0 652
November 811 623 0 623 !
December 569 592 0 592
Osszesen: 9556 7639 0 7639
384 30,7 0,0 20,7
LHN+NLOssz.: [ 50039 | 22210 [ 1488 [ 23698
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{LKlub Gr.Appoﬂyi u s : ' ___, ILétszé.lﬁadafbk: i |
Jovedelem (Ft) | Elldtott (f6) | Terftesi dij (Ft) | Belyben | oo | Kissallitas | Osszesen
0 0 0 i fogyaszt
128500 | 0 o L Klub 22 3 58 83
28501-57000 2 460-540 | 11 Klub 13 20 72 105
57001-96000 5 665-935 TIL Klub 0 i 49 60
96001- 56 960 Osszsen 35 34 179 248
Int.tér.dij 20 | 960
Osszesen: 83 -
ILKIub F6 u. 64. L1 Befolyt személyi téritési dij:
Jovedelem (Ft) [ Ellatott (f6)| Téritési dij (Ft) | - Nettb | Afa Osszesen
0o 10 0 L Klub 11657011] 3147 434] 14 804 445
1-28500 3 225270 1 Klub 15464199] 4175367 19639 566|
28501-57000 5 385-540 1L Klub 6389212 1725103| 8114315
5700196000 | 11 615950 Ebedszallis | 1488771  401976| 1890747
96001- | 65 960 _|Osszsen | 34999193] 9449880 44449073
Inttérdfy | 11 | 960 P
Osszesen: | 105 R S
- L Normativa elszamolas szocialis étkezés:
1ILKIub Bokros u. 29. Adagszam Foben o
Jovedelem (Ft) | Ellatott (f5) | Téritési dij (Ft) L Kb 16 009 643
0 1 o i i 1. Klub 24474] 98,3
1-28500 1 255 | 111 Klub 9 556| 384
28501-57000 10 385480 | G0 |Osszsen | 50039 201
57001-96000 3 735865 | L1 ‘ f' ;
96001- 37 | 960 B R ‘Normativa elszamolés nappall ellatas:
Inttérdij | 8 | 960 R T Litogatis | Fében |
| Osszesen: | 60 | T I Klub 7186 289
s o 0 |nxw Tass| 207
LHL+ILKIub L P IiT. Klub 7639 30,7
Jovedelem (Ft) | Elldtott (f6) | Téritési dij (Ft) ~ |Osszsen 22210 89
0 11 0
1-28500 4 225270 T __ Normativa elszamolés demens nappali ellatés:
| 28501-57000 17 385-540 o | Latogatas | Foben
5700196000 19 615-950 Kb ~950] 3,8
96001- 158 | 960 o B T 538| 22
| Int.ér.dij 39 | 960 T 111 Klub 0
| Osszesen: | 248 | o Osszsen 1488 6’

A rezsikdltségek csokkentésére fokozottan odafigyeltiink valamennyi telephelyiinkén, melyre
a jovoben is nagy gondot forditunk.
Az intézménynek kifizetetlen szdmladllomanya nincs.

2023. évben is minden segitséget megkapott az Intézmény a megfeleld milkodéséhez, melyet
ezuton is koszoniink!

Kérem a beszdmol¢6 szives clfogadasat!

Csongrad, 2024. 04. 04. |, B
m&"‘) &*ﬂj

Kadar Kovacs Mirta -';:_ g/
Intézményvezetd \ . 4 ;/
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