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Remény Szocialis Alapszolgaltaté Kozpont
6647. Csanytelek Kossuth utca 39.
Telefon: 63/478 004 20/9762673 Fax.: 63/578-517 E-mail: remeny@csanytelek.hu

Szakmai beszamold 2023. év

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok 2023. éves beszamoldjaban az mtézmény szakmai

munkaja kertl bemutatasra.

Intézményunk, a lakossig szamara 2023-ban is biztositotta az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
csalid- és gyermekj6lét szolgiltatast, idéskortak szamara nappali ellatast. Szakositott ellatis
keretében apolast, gondozast nyljtd intézményi ellatast, idSsek otthonat.

Szakmai munkankat a hatilyos jogszabalyok, az éves munkaterv, a szakmai programok és a helyi
hatirozatok alapjan végeztik.

Az intézmény 6647 Csanytelek, Kossuth u. 39. szam alatti székhelyen és 6647 Csanytelek, Baross
Gabor u. 2. szam alatti telephelyen mikédik, integralt formaban.

A szociélis gondoskodas 4tfogd tevékenység. A gondozis a gondoskodas gyakorlati megvalésitasa
az eszkdzok és modszerek szintjén. Célja és feladata a gondozasta szorulé ember sziikségleteihez
igazodd segitségnyujtds, amelynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld egyén
szocialis, egészségiigyi és pszichés allapota hatarozza meg.

Személyi feltételek:
A személyi feltételek terén, a meghatirozott szakképesitési elfirisoknak a dolgosok megfelelnek, az

1/2000. (I. 7)) SzCsM. rendeletben meghatirozott szakmai létszamnormak teljesiilnek. A
szakképesitési arany 2023 évben 100 %-os volt.
Képzéseken, tovabbképzéseken folyamatosan részt vesznek a dolgozdk, a hazi tovabbképzéseket

és az esetmegbeszéléseket szitkség szetint, illetve havi rendszerességgel tartjuk.

Targyi feltételek:
Remény Szocidlis Alapszolgiltatdé Kozpont Bentlakasos intézményében 2022 oktoberében

ismételten feltjitasi munkalatok kezdédtek el. Csanytelek Kézség Onkormanyzata timogatisival
az intézmény szerz8dést kotott a Jéga 2000. Bt-vel a feldjitisi munkalatok elvégzésére. Régota
ptoblémat jelentd salétromos falak, igen rossz képet mutattak az épilet jelentds részében. Az
omladozé falak litvinya mely minden javitas utan r6vid id6vel Gjra meg Gjra ugyanolyan cstinya
lett, leginkabb a lakdszobdkat és az étkezéshez szikséges helységeket érintette. Melyet az ellendrz6
szervek minden alkalommal kifogisoltak. Ezért a szakemberek javaslatara el6szor az épiilet teljes
alifalazdsa tortént meg 2022-évben. Bzt kovetSen mivel a javitas a falak bontasaval egyiitt jart, és
sajnos az elektromos vezetékek is eloregedtek elszor az épiilet f6 folyoséjat érintve teljes
elektromos halézat cseréje is megtortént, pathuzamosan a javitisi munkalatokkal. Ezt kévette a
tisztasagi meszelés mely az egész épuletet érintette igy 2023 aprilis elején fejez6dott be a feldjitas.
Valamint 2021-év végén megvisirolt laminalt parketta lerakasa tortént hat lakdszobaban, és 2023-
as évben még tovabbi hirom lakészobaba lett lamindlt patketta vasarolva és lerakva. Bz id6 alatt az
itt é16 idBs embereket a lehetSségeink szetint igyekszink koruknak és allapotuknak megfeleléen




ellatni. Az esSs évszaknak kdszénhetSen sajnos beazott a k6z6s ndéi firdd, igy 2023 decemberben
teljes feljitast kapott a lapostets szigetelése is. Melyet koszoniink a fenntarté énkormanyzatnak,
hiszen az 6 tamogatasuk és gyors intézkedésik nélkul nem johetett volna létre.

Etkeztetés

Ellathaté személyek szama: 120 £
Ellatasi tertilet: Csanytelek, Felgyé kozségek kozigazgatisi tertilete

6647 Csanytelek Baross G. u.2.

Az intézmény alaptevékenységi kotrébe tartozik a szoddlis étkestetés bigtositisa.

Az étkeztetés igénybe vétele kiterjed azokra a szocialisan raszorultakra, akiknek kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedély betegsége, hajléktalansiga miatt
indokolt az intézmény altal biztositott szolgaltatis.

Etkeztetéste jogosult az, aki haziorvosa igazolasa szerint mozgasaban kotlatozott, kronikus, vagy
akut beteg, fogyatékossagat pszichiatriai betegsége, hajléktalansaga, vagy szenvedélybetegsége miatt
onmagarodl, vagy az elézbekben felsorolt okok valamelyikének fennallisa miatt eltartottjardl
gondoskodni képtelen.

Napi egyszeri meleg étel biztositasardl gondoskodnak a szociilisan riszorult személyek részére.
Az étel elballitasat intézményen kivilli szervezet altal, vallalkozéval, szetz8déses megbizas dtjan a
KEBSZ Kft. biztositja. Az étel elkészitését biztosit6 vallalkozéval folyamatos kapcsolattartas és
koordinaci6 torténik a még szinvonalasabb szolgaltatas érdekében. A mikodést a HACCP rendszer
szabalyozza.

Az étkeztetés keretében biztositjdk az étel helyben fogyasztisa esetén az étel melegitésének
lehet6ségét és annak kiszolgalasat.

Hizi segitségnynijtis

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokSrnyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartisa érdekében szikséges ellatast.

Targyi feltételek:
A gondozénd intézményben torténd napi adminisztracids tevékenységéhez Csanytelek Baross G.
u.2. szam alatti telephelyen iroda all a rendelkezésre. Felgyn pedig nyitva all6 helység.

Személyi feltételek:

7z

Alapellatasban el6irt feladatot Csanyteleken 6 {8 és Felgydn 2 8 szakkdpzett gondozd litta el.

Szakmai tevékenység:

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatist.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé - személyl gondozast kell nydjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben val6 kozremikodést,




¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasiban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatist igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartisat,

b) a gondozasi és dpolési feladatok elvégzését,

¢) a szociélis segités keretében meghatirozott feladatokat.
Hazi segitségnytjtis igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozisi szitkségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetS, ennek hidnyiban a jegyzé altal felkért
szakeértd végzi el az igénylé gondozasi szitkségletének vizsgalatat. A gondozasi szikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozis indokolt. A megéllapitott gondozasi szikségletet a miikédést engedélyezd szetv
feliilvizsgalhatja és médosithatja.
Személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti 1. vagy I1. fokozatban mndokolt,

- szocialis segités az értékel$ adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellitast 1gényl6

- hatvanotodik életévét betoltdtte és egyedil él,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakoéhelye kézmiives vizellatas vagy flités nélkili, vagy

- hetvenotodik életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idszakosan vagy tartdsan - a lakdsat nem képes
kiséret nélkill elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Ha a gondozisi szitkséglet az értékel§ adatlap szerint IT1. fokozatd, a szolgaltatast igénylSt az
intézményvezets, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellitas igénybevételének lehetSségérél. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az
intézmeényi elhelyezés idSpontjiig hazi segitségnytjtista jogosult.

Ha a szolgaltatast igényls személy egészségi allapota vagy személyes korilményei a szolgltatas
halaszthatatlan  biztositisat teszik szikségessé, a hézi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos
id6tartamra akkor is nytjthaté, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez&dott be.

A hazi segitségnytjtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartisi segitségnyujtis, a
szocialis segités keretében haztartasi segitségnydjtas szolgiltatisi elemet biztosit.

Tandcsadds: az igénybe vevé bevonisival totténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelel6 informacié atadisa valamilyen egyszer( vagy specialis telkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Gszténéz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartis
elkeriilésére irdnyul

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk szitkségleteinek kiclégitésére (problémajanak megoldasira,
lletve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittm{ikédésen alapuld, tervszerl segitd
kapcsolat, amely sorin szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevs, vevék sajat és tamogatd
kornyezete eréforrisait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Gjabb problémak megelGzésébe,

A gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejfi testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

Hdfartdsi vagy hdztartist potls segitségmydljtis: az igénybe vevs segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkoz0k biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hiinyaban nem tudja megoldani,




Minden esetben a szolgaltatds igénylése erre a célra késziilt kérelem beadisival torténik, majd a
kérelmez6 lakdsan elégondozast végziink, amikor is felmérjiik az igényld szitkségleteit. A gondozasi
sziikséglet felmérésének eredményérél értesitjiik az igénylt. A szolgaltatas igénybe vétele elStt
megallapodas megkotésére kertl sor.

Leginkibb igényelt szolgaltatisok a kovetkez8k: Bevasarlas, gyogyszetiratis és kivaltas,
gyogyszeradagolas, vérnyomis mérése, vércukorszint mérése, furdetés, takaritds, mosas,
mosogatas, vasalas, csekkek feladdsa, dgyazés, gynemficsere, egyéb tgyintézés.

A gondozéndk munkajuk sotin egyiittmikddnek az egészségiigyi, illetve a szakellatast nyujté
intézményekkel.

Amennyiben a hazi segitségnytjtis soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi
segitségnytjtast végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast.
A hizi segitségnytjtas sordn nem volt fertéz4 beteg gondozasira szitkség.

A hazi segitségnytjtds hétfétSl — péntekig munkanapokon vehetdi igénybe. Az 1génybevétel
dijmentes.

Nappali ellatis

Ellathaté személyek szama: 40 £6
Ellatasi teriilet: Csanytelek kozség kozigazgatasi teriilete

6647 Csanytelek, Batoss Gabor u. 2.

Személyi feltételek alakulasa;

1 £6 klubvezetd, kozalkalmazott

1 £6 gondozd, kozalkalmazott 4 6ra
1 £6 terdpids munkatars

Szakmai tevékenység:
A nappali ellatas elsGsotban a sajit otthonukban él6, hatvanétédik életéviiket betéltott, egészségi

allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentilis timogatisra szoruld, onmaguk ellatasara
reszben képes személyeknelk biztosit lehetSséget, napkdzbeni tartdzkodasta, tarsas kapcsolatokra,
valamint 2z alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovibba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkézbeni étkeztetését.

A nappali ellitisnak nem része idések esetében az étkeztetés, hanem a szocidlis étkeztetés
keretében nyujtott élelem elfogyasztisira van lehetdség.

A nappali ellatast biztosité klub az ellatist igénybe vevSk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel§ napi életritmust biztosité szolgaltatast nydjt, a helyi igényeknek megfeleld
kézOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kézosségi szervezésdi programoknak,
csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatis nyitott formaban, az ellitotti kér és a lakossag altal
egyarant elérheté médon mikodjon.




A klubszolgiltatast igénybe vevdk kozott fejlédnek az idések tarsas kapcsolatai. Az otthonuk
megtattasa mellett egy olyan napkozbeni ellatist vehetnek igénybe, amely egyrészt leveszi a csalid
vallardl a ,terhet”, masrészt nincs egyediil napkézben az id8s ember, és ebben az idészakban

értelmes elfoglaltsagot nyujt szamara mtézményink.

A Kklub feladatai k6zé tartozik a hidnyzé csaladi gondoskodas pétlasa, életkérilmények javitisa,
egeészségi llapot folyamatos ellenSrzése és a lehetéségekhez mérten javitisa. Harmonikus életvitel
megteremtése, egyedillét feloldasa, valamint a tétlenséggel jar6 karos hatasok megsziintetése.

Biztositott szolgdltatdsi elemek

Tandesadds: egyéni segit6 beszélgetés, csoportos beszélgetés, ellitis rendszeres igénybe vételére

motivalds, hozzatartozdi kapcsolattartis-tandcsadas; egészségiigyl sziirések, tajékoztatd eléadasok,

tajékoztatas igényelhetd timogatisokrdl, szolgaltatasokrol.

Eiserkezelés: A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet kapnak az egyéni
mentalis gondozisok, a segfté beszélgetések, a kiscsoportos tirsalgisok, amelyek soran a napi
események, az ellitottakat érint6 és érdekls kérdések is megbeszélésre keriilnek.

Hivatalos tgyek intézésében valé kézremikodés, informacionyljtas a pénzbeli és természetbeni
ellaitaisok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tamogatds igénylésében
segitségnyujtas, egyuttmukodés hozzatartozokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal.

Gondozds: személyi higiéné megtartisa érdekében: A személyi tisztilkodas keretében tusoldsi
lehetéség biztositasa, csiszasmentes kérnyezetben, szitkség szerint segitséggel, korémapolasi,
illetve hajapolasi lehetSséget biztosit. A gondozéndk feladata a nappali ellatast igénybe vevknek a
szitkséges mértékd segitség megadisa.

Prevenci6 keretében egészségligyi felviligosité elSadis, rendszeres vérnyomas-, vércukor-,
testsalymérés, szlrGvizsgilaton vald részvétel szervezése helyben, tanicsadis az egészséges
életm6drdl, torna lehetdségének biztositasa.

A nappali ellitisban részestilSk egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, szikkség esetén segitiink
idépontot kétni szakorvoshoz, a sziikséges egészségiigyi ellitishoz val6 idSbeni hozzajuttatas
biztositasa a feladat. Kiemelt figyelmet kivin a szirévizsgalatokon val6 megjelenés elGsegitése.
Egeszségligyi ellatas  keretében lehetdséget biztositunk vérnyomasmérésre, szakrendelésre
kisérésre, napi testmozgasra, egyénre szabott mentalis gondozasra. Felvilagositd, ismetettetjesztd
cléadisokat szerveziink az egészséges életmédddal, egészséges taplalkozassal, gyakoribb

betegségekkel kapcsolatban.

Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagit szolgild, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Hagtarldsi vagy haspartdst potld segitségnydjids: személyes ruhdzat tisztitisinak lehetSsége: egy darab
automata mosogép 4ll a klubtagok rendelkezésére, melyet 2 gondozénd kezel. Sziikség esctén a

vasalas megoldott.




Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatist szolgdls helyiségek felszereltségének korszerdsitése, a
kellemes koérnyezeti kultra feltételeinek megteremtése.
A feltételek biztositasaba, a kornyezet alakitisiba, szépitésébe az elldtist igénybe vevék aktiv

kozremiikédését is igényelni kell.

Készségfejlesztés: egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocidlis készségek szinten tartisa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, tarsas kapcsolatok segitése. Tarsasjatékok (Malom, Meméria,
Domino, Ki nevet a végén?), ami hatissal van a tirelemre, kommunikacios készségre,
gondolkodasra, problémamegoldé képességre, tanit nyerni és vesziteni. Kirakés jatékok,
kakukktojas.

Megkeresés

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabdl),
akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgiltatasta, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjik.

Kozdsségfejlesstés: Fontos feladatunk a klubba jardk belsd harmoénidjanak fenntartdsa, lelki
egészségnek védelme, egymas kozotti kapcesolataik fenntartdsa, annak erdsitése. Nagy gondot
forditunk a megelézésre is. Segitjiik, timogatjuk az intézményen belili kis kdzosségek, tarsas
kapcsolatok  kialakulasat és mikodését. U) ellitottak  fogadasa, 14j kornyezetbe valé
beilleszkedésének segitése illetve ezen beilleszkedés megkonnyitése is fontos mentalhigiénés
feladat. Az ellatast igénylével val elsd talilkozis alkalmaval nemcsak az Gj ellitott tajékoztatasa,
felkészitése torténik, hanem a mar a klubba jardk felkészitése is az Gj klubtars fogadasara, ezzel
elésegitve mindenki szamara az 0 helyzethez val6 alkalmazkodast.

SzabadidGs tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos £8zés, integrilt sportnap,
generacios talilkozok oévodasokkal, iskolasokkal, tnnepi megemlékezések, alkalmi innepek
(szilletésnap, karacsony, husvét), kulturdlis programok (mizeum, mozi, szinhaz, fiirds-,

konyvtarlatogatas) szervezése.

Mentilis gondogds:

A lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnytijtis a kérnyezettel valé kapcsolattartisban,
krizishelyzetek kialakulisanak megelSzése, az izolacié elkerilése érdekében prevencidés munka. A
pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magiba fordulis
kikliszObolésére, az emberi kapcsolatok etdsitésére.

Kiemelt figyelmet kivin a megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreillitisanak segitése.

A pszichés gondozas keretében {5 feladat az ellatast igénybe vev8knek a kiegyensilyozott, nyugodt,
nyilt csaladias 1égkor biztositasa, a k6z6sségi 1ét elényeinek kiakndzasa, a szolgaltatdson beliili és az
azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

Pszichés gondozids

Céjja: a figgbségi érzés oldasa, Oregség-, és betegségtudat megelSzése, lekiizdése, az Sregkoti
magany felismerése és oldasa, tirsas kapcsolatok megtartasa, illetve megteremtése.

Lényeges a megfelel6 banasméd- az emberi méltdsag és a gondozott személyiségének tisztelete a

szlikséges bizalom elérésének alapja.




Elengedhetetlen tovabba a személy megismerése (életit, miveltség, érdeklddési kor, életvezetés,
érzelmi élet stb.).
Az idéskori lelki egészségvédelemben az egyik legfontosabb tényez6 az aktivitds és annak

megérzése, megtartasa.

Az 1d6s embereket segité szakembetnek a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni egy

6regedd ember gondozasanal:

- hasznalja ki az életkora lehet&ségeit

- talalja meg érdeklSdési korét

- kapcsolatot tudjon masokkal tattani

- clfogadja egyes életteriileteken a beszikiilést

- at tudja éIni veszteségel, targyvesztéseit

- maradjon nyitott, hogy életkérdéseirdl beszélgessen, az emlékezés ne nosztalgia, hanem
erbgyljtés legyen szamata.

Az intézmény rendszeresen szervez klubtagjai szimdra viltozatos programokat. Ezek minden
kézosség Eletében nagy jelentSséggel birnak. A készilddés, az tnnepi hangulat, majd a 13 valé
emlékezés, sok k6z6s élmény forrasa lehet. Erdsiti az Gsszetartozast, segit az egymasta figyelésben,
egymas segitésében, dnmaguk megmeérettetésében, 6nbizalmuk fokozisiban. Az ilyen alkalmak
egy-egy k6z0sség sajatjai, csak rajuk jellemz§ apt6d mozzanatokkal, intimitdssal birnak.

A mentalhigiénés szolgaltatas soran figyelembe kell venni, hogy az embet, titsas 1ény, alapvetd
szitkséglete, hogy kapcsolatot teremtsen a masik embetrel. A klubtagok kozott legnagyobb tészben
olyan emberekkel talalkozunk, akik egyedil élnek, tirsas kapcsolataik meggyengiiltek,
munkatarsaik, hozzatartozéik elvesztésével elszigetel6dnek, viliguk beszlikil. Fizikai, szellemi
képességeik fogyatkozasaval csokken 6nértékelésiik, onbecsiilésik.

Fontosnak tartjuk a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartisit, ennek érdekében olyan
programokat szerveziink, ahova meghivjuk a szeretteiket, hozzatartozékat, baratokat.
Szolgaltatisunk soran tovabbi célunk, hogy a szolgaltatast igénybe vev tatsas kapcsolatait meg
tartsuk, vagy Wdjra teremtjik, oldjuk figgdségi érzését, probaljuk lekizdeni az oregség, a
betegségtudat koros élményét, ismetjik fel az izolaciot és segitsiik annak lekiizdését.

Arra toreksziink, hogy még nagyobb odafigyeléssel forduljunk a szolgiltatdsunkat igénybe
vevokhoOz, mert ha az ember ezeket a sziikségleteit nem tudja kielégiteni, akkor kialakul benne a
feleslegessé valas érzése, befelé forduld lesz, izolilédik. Arra kell torekedni, hogy ez ne
fordulhasson el6. Emberi sziikséglet az, hogy 6tomiket, banatukat, a mindennap aptd gondjait
meg osszak valakivel, aki rokonszenvet, elismerést tud nydjtani szamukra, aminek eredménye lehet
a kiegyensilyozottsag, elégedettség és az O6romérzés. Torekszink atra, hogy a klubtagok
kiegyensulyozott, detts, elégedett emberek legyenek, amit egyéni banisméddal kivannak eléeni.

Foglalkoztatds:

Olyan foglalkoztatdst, amibdl bevétel szarmazik, nem tudunk biztositani.

A foglalkotatis céfja: a hasznos id6toltés, szérakozas biztositisa, a felesleges energiak lekotése, 4j
ismeretek szerzése. A foglalkoztatas révén a gondozott aktivitasa né, hangulata javul, testi-szellemi
frissességét megtartja, illetve vissza szetzi, értelmet ad a mindennapjai megélésében.




Fajtar:

- fizikai,
- szellemi — kulturalis,
- sz6rakoztatd.

Hagyomany6rz6 jelleggel minden jeles napot megiinnepeltek a klubtagokkal:

e farsang,

e anyak napja,

® 1id6sek napja,

e ko6zos névnapolis,

® telapd és karacsonyi Gnnepség,

® szilveszteri mulatsig.
Az id6sek klubjanak rendezvényei nyitottak, sokszor egyiitt unnepelnek az id8sek otthonanak lakéi,
az egyesuleti tagok és a klubtagok. A klubtagok aktivan részt vesznek a kozség altal szervezett
rendezvényeken pl: falunap, iskolasokkal egyiitt szetvezett unnepségek, 6vodaban rendezett
egészségnap, stb.
Az intézmény a klub szolgaltatisat téritésmentesen biztositja az igénybe vevék szamara.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, kérelmezése formanyomtatvinyon torténik.
A nappali ellatist igénybe vevlk szimardl Latogatasi és eseménynaplot kell vezetni. A naplé

vezetéséért a vezetS gondozé felelSs.
Csaldd- és gyermekjoléti Szolgdlar
Ellatisi teriilet: Csanytelek, Felgy8, Témorkény kézségek kozigazgatasi terilete.

Telephely: Csanytelek Baross G.u.2.

Nyitva allé helyiségek:

Felgydn: 6645 Felgyd, Széchenyi ut 2.
T6émorkényen: 6646 Tomorkény, Ifjusag u. 8.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, osszehangolt szakmai
tartalommal csaldd- és gyermekjoléti szolgilatként mikodik.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrél és szocialis ellitisokrél 520616,
t6bbszor médositott 1993. évi IIL. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastol
52010, tobbszordsen médositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete
a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairl és mikodésik
feltételeirdl sz6l6, tobbszoér médositott 1/2000. (1. 7) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodist nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mlikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatirozza meg.

A fentiek értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja:




az intézmény ellatisi teriiletén élGk tajékoztatisa a gyermeki jogoktdl, azok
érvényestilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajitossigainak megfelels
gondozas;

a gyermekek csalidban t6rténé nevelkedésének el6segitése, veszélyeztetd kérilmények
megelSzése, a kialakult veszélyestetd korilmények megsziintetésében val6 kézremiikodés;
a szocidlis és mentilhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé
személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezets okok
megelSzése, valamint a krizishelyzet megszintetésének elGsegitése;

figyelemmel kiséri a lakossig  életvezetését, az egyén és csaldad kozott felmeriils
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjat.

A csalid- és gvermekiolésr szolgdlat feladata

A gvermek tests, lelks egésséoinele, csalidban Lrlénd nevelésének elfsesitése érdekében:

a szuld, a gyermek tajékoztatdsa mindazon jogokrdl, tamogatisokrdl és ellitasokrdl,
amelyek 6sszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasival, csaladban
torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szimara sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével,

a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel8zését célzé tanicsadis vagy az ezekhez val6 hozzajutis megszervezése,
szocialis valsighelyzetben 1évé varandds anya timogatisa, segitése, tajékoztatisa az Gt
lletve a magzatot megilleté jogokrél, tamogatisokrél, ellitisokrél (csaladok atmeneti
otthonaban, gyermekek atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatas),

sziletendé gyermeke felnevelését nem vallalé, valsighelyzetben 1évS varandés anya
tajékoztatdsa a nyilt és titkos orokbefogadas lehet6ségérdl,

6rokbefogadé sziilé segitése,

szabadidGs programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gvermek veszélyestetettséoinee megeldzése érdekében:

@

a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikédtetése, 2 nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elSsegitése a2 megel6z rendszerben, az egyiittmikodés
megszervezése és tevékenységiik dsszehangolasa,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltirdsa és ezek megoldasata javaslat készitése.

A kialakult vesélyextetetiséo meosviintetése érdekében:

a csalidgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikédési
zavarok ellenstlyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése,

egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szociilis alapszolgaltatisok, egészséglgyi ellatasok, a
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelnii sondoskodis kirébe Lartozd hatdsdgr intékedésele alatt Gl5 oyermekek védelme érdefeében:




a csaladsegité a jarisi csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitSként végzi munkajat,
esetmegbeszéléseket szetvez.

Szerveziési, sq0lpdliatdsi, gondozdsi feladatok kiréhen végzelt egyéb tevékenységele:

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentilhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eloforduld problémaikat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes
hat6sag, vagy szolgiltatist nyujtd szervek felé,

fogadja és meghallgatja a szolgalathoz érkez8ket, meghallgatia a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

segiti a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
telkérésre kérnyezettanulmany készit,

kezdeményezi a telepiilési 6nkormdnyzatnal Gj ellitis bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisels munkavégzéshez sziikséges helyiséget.

Egvéb feladatok:

informaci6 nyujtasa a szocialis ellitasi formakrol, azok igénybevételének médjardl, valamint
segitséget nyujt azok vitelében

szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanicsadas nytjtisa

tandcsadis nyujtasa a hatrinyos helyzet(i személyek, csoportok részére,

el8segiti és 6sztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket,

nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatisokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi.

Specidlis szolgditatds:

Kapcsolattartdsi digyelet: a 15/1998 NM rendelet 22.§ (4) bekezdése alapjan a
kapcsolattartasi igyelet az érintettek igényeinek megfelelSen a kapcsolattartasra megfelels
feltételekkel rendelkezd csalid- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithatd. Cilja: a
gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talilkozasra, egylttlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

Intézményiink ezt a gyermekek és a kapcsolattartisra jogosultak szimira a

kovetkezSképpen tudja biztositani:

s

Kapcsolattartas helyszine: Csanytelek, Baross G u. 2.sz. alatti telephely, jatsz6 szoba.

Kapcsolattartis id6pontja: minden hénap mésodik pénteken 14 6ratél 16 6raig.

A munkink soran kulcsfontossigi a prevenci6, a humanum, az empatia, eléitélet mentesség, az
onkéntes egytittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi, emberi és gyermeki

jogok védelme és tiszteletben tartisa.




Csaladsegit személyében tortént valtozas. Mérai Katalin 2023.cktober 20-4n munkahely valtis
miatt tivozott csaladsegité munkakorébél. A tovabbiakban Kis Dénes Gabriella laga el a
csaladsegitdi feladatokat.

Szakositort elldtds:
®  dpoldst-gondozdst nydjtd intézményi ellitds- idisek otthona
Ellathat6 személyek szama: 28 £6
Ellatasi tertlet: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye kozigazgatisi teriilete

6647 Csanytelek Kossuth u. 39.

Id6sek otthona ellatdsa sordn az intézmény biztositja ag dumagutk elldtasira nem, vagy csak_folyamatos
Segitsdggel képes személyek leljes Rivi ellitisdr. Szolgiltatisaik célja, az igénybe vevé, gondozasra szoruld
ember sziikségleteihez igazodé segitségnytjtas biztositisa, melynek mértékét és médjat mindenkor
a segitségre szoruld ember egészségi,- szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg Ggy,
hogy az egyén individudlis szabadsiga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Ellitottak kére: az otthonba azoknak a nyugdijkorhatart betsltott személyek apolasat, gondozasit
és teljes kord ellitasat végzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel. Az idések otthonaba az a 18.-életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt
nem tud énmagardl gondoskodni.

Folyamatos, 24 61as szolgilatot, a mikédéshez szilkséges személyi és részben targyi feltételeket,
teljes ko ellatast biztositanak. Az idések otthona kihasznéltsaga 100%-os, virakozok szama havi
12 - 18 8.

Idésotthoni ellatas I11. fokozatd, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb korilményeken
alapul6 gondozasi sziikségletet igazol6 szakvélemény alapjan nydjthato.

A gondozasi szitkségletet az onellatisi képesség hidnya alapozza meg, igy vizsgalandé az egészségi
allapot, az dpolasra valé részorulas és az énkiszolgalasi képesség.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellitist igénylé, illetve torvényes képviselje kérelme alapjan
torténik.

Fontos feladat az el6gondozas, melynek sotdn az eldgondozast végzs személy tajékozédik az
intézményi ellatast igénybe vevs életkériilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgiltatas biztositisa érdekében, tovibba felkésziti az ellitést
igénybe vevét az intézményi elhelyezésre. Segitséget ad a beutalt bekoltozés elStti megismerésére.
Tovibba informacidt ad, a beutalt kozvetlen illetve kézvetett kapesolati rendszerérél.

Segiti a bekoltozést kovetd beilleszkedést, hiszen nem szorong att6l, hogy milyen fogadtatis virja
¢s ismerds arcokkal talilkozik. A beszélgetés soran sok tajékoztaté adatot tudhat meg leendd
otthonarol.

Az intézeti életre vald elGkészités jelentSségét egyre tobben ismerik fel. A szocialis otthonba vald
beilleszkedés, az id6s ember sziméra nehéz feladat, mert éppen az alkalmazkodé képessége
csokkent. Régi életkériilményeinek és életmédjanak feladasa és az ) elfogadasa gyokeres valtozis
clé allitja. A helyzetet az is stlyosbitja, hogy a legtobbjiik maganyosan él. Altalanos tapasztalat, hogy
nekik sokkal nehezebb beilleszkednitik. Ezek a viltozasok szorongast valthatnak ki, mely a
télelemmel rokon fogalom. Mindezt tokozhatjak a pszichés zavarok is. Az 6nallé életbdl az intézeti
€letbe val6 dtmenet idszakaban a személyzet szerepe dontd jelentSségl.




Biztositott szolgdltatisi elemek
Intézményiinkben a feladatok ellatasat a komplex gondozas médszerével a lehetdségek szerint
probaljuk megvaldsitani.

Tandcsadds:

Egyéni segit6 beszélgetés, csoportos beszélgetés, ellatis rendszeres igénybe vételére motivalis,
hozzatartoz6i  kapcsolattartas-tandcsadds;  egészségligyi  szlrések, tijékoztaté  elBadisok,
tajékoztatas igényelhetd tamogatasokrol, szolgaltatisoktol.

Esetkezelés:

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet kapnak az egyéni mentélis
gondozasok, a segité beszélgetések, a kiscsoportos tarsalgisok, amelyek soran a napi események,
az ellatottakat érinté és érdekld kérdések is megbeszéléste kertilnek.

Hivatalos tigyek intézésében vald kézremikodés, informacibényujtis a pénzbeli és természetbeni
ellitisok formairdl és az igénybevétel feltételeirSl, sziikség esetén timogatis igénylésében
segitségnyujtas, egyuttmikodés  hozzatartozdkkal,  kapcsolattartds  hdziotvosokkal,
kezelSotvosokkal.

Gondozds:

A gondozas elemei:

- fizikai ellatas

- egészségligyl gondozas

- mentalhigiénés gondozas
- foglalkoztatas

- érdekvédelem

Fizikai ellatas

- személyi higiéné biztositisa,

- a szlikebb és tagabb kornyezet higiénéjének biztositasa,
- élelmezés biztositasa,

- ruhazat biztositasa és tisztantartasa.

Egészséglgyi ellatas:

Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat.

Az intézmény hazi orvosa heti két alkalommal rendel az intézményben. Rendelési ideje hétfd —
csttortok 13.00- 15.00-ig tart. Akut eset fellépésekor, ha az intézmény hazi otvosa nem rendel
lgyelettel biztositott az ellatis. Egyéb szakotvosi ellatds beutalds szetint a hazi otvos javaslatira
torténik.

Rendkiviil nagy figyelmet kell forditani a lakok egészségiigyi ellitisinak fejlesztésére. Az
egészségiigyi ellatashoz tartozik a rendszeres orvosi, szakotvosi ellatas, korhazba utalis, és dpolas a

szikségletnek megfelelGen, mely egyénre szabottan torténik.

A vonatkozé jogszabalyban meghatarozott gydgyszercsoportok figyelembevételével az ellatast
igénybe vevlk szamara alapgyogyszer készletet biztosit az intézmény. Az alapgydgyszerkészlet
korérdl a gyogyszercsoportokon belil az intézményvezetSje dont az intézmény hazi orvosa
javaslata alapjan. Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszerekedl az intézmény falidjsagjan




clhelyezett ,Intézményi gyogyszer lista” nyuit tajékoztatist az érdekl6dék szaméra. Az
alapgyogyszer készlet korébe tartozd gydgyszereken tdlmenden felmeriils egyéni, eseti
gyogyszerszikséglet koltsége a lakét terheli. A gyogyszerek feliratisat, beszerzését és a napi
adagoldsit az intézmény biztosftja.

Gyogyszett a lakdk az orvos és gondozok megkeriilésével ne szedjenek, ne tartsanak maguknal. Az
intézetben egyénre szabott gyégyszerels program mikédik, melyet a naprakészen vezetink. A
program tartalmazza az ellitottak gyégyszerfelhasznalasat és szamlézasat egyarant. A rendszeres
otvosi feliigyelet, ellendtzés, tanacsadas, sziirés, gyogykezelés, gondozas és apolas, szakellatashoz
jutas, egészségiigyi tanicsadas most is a £6 pillére az ellstasnak. A III. fokozatt apolasi igény meg
1s kéveteli ezeket a feladatokat.

A gyogyaszati segédeszkozeinek feliratisa az intézmény feladata.

A test-tivoli eszkozék beszerzésének koltségeit az intézmény viseli, a test-kozeli eszkozok
beszerzésérdl az intézmény gondoskodik, de a koltsegtéritésiiket az ellatast igénybe vevé fizeti meg.
A gyogyiszati segédeszkizoket forgalmazé cégek lehetSvé tették, hogy a mozgasukban korlatozott
lakéink jardkeretekhez, kerekes-székekhez, szoba-WC-hez, furdetd székhez, tambothoz, fekvé

betegeink decubitus matrachoz jussanak.

Etkeztetés megszervezése

Az intézményben az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
tiplilkozis kévetelményeinek megfelelSen nyujtjuk, a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében napi Stszori étkezést - ebbél egy alkalommal vagy két
alkalommal meleg ételt, - biztositunk, az élelmiszer-felhasznalasi elGirdsok figyelembevételével. Az
idSsek otthondban a konyha-ebédlében a telszolgalas torténik

Ha az cllatist igénybe vevs egészségi allapota indokolja, részére - otvosi javaslatra - az otrvos
el6irdsainak megfeleld étkezési lehetSséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

Az idSsek otthondban fokozott figyelemmel gondoskodunk a rendszetes folyadékbevitelrdl, a
t6étkezéseken til tovabbi két alkalommal.

Az étkezés torténhet:
— az Intézmény étkezGjében torténd felszolgaldssal, illetve
— szikség esetén az ellitott szobajaba torténd szallitassal.

Az étkezések idSpontja:

— reggeli: 08:00 - 09:00 kozott
— ebéd: 12:00 - 13:00 kozott

— vacsora: 17:00 - 18:00 kézott

Feliigyelet: Intézményiinkben biztositott a folyamatos 24 6ras teliigyelet.

Hiztartdsi vagy hdztartdst POHo segitséonyuijtds

Semélyi bigiéné bizitositisa

A személyi higiéné biztositisa érdekében segitséget kell nydjtanunk, ha etre a segitségtinkre szoruld
személy igényt tart. Bz a segitségnytjtas lehet mosdatas, hajmosis, vagy csupédn a fiird6kadba
segités. Fokozott figyelmet kell forditani az ellatott biztonsagara, el ne cstsszon, ne veszitse el
egyensulyat. A személyi higiéné biztositisa kdzben az ellatott biztonsagira is torekedni kell.




Tamaszkodd, kapaszkodé eszkozzel, szék elhelyezésével névelhetjiik 2 biztonsigot. Nagyon fontos
feladat az idGs, beteg, fogyatékos ember szeméremérzetének tszteletben tartdsa, a mosdatasnal,
furdetésnél igen nagy tapintattal kell kozrem{ikodni.

Sitkecbb és tigabb kirmyezet tisztin tartdsa

Az id6s emberek nagy része mir nem képes szikebb és tigabb kérnyezetének rendben tartisira
meég aklor sem, ha meg is van az igénye a szép otthonra, a tisztasagra. A kérnyezet rendben tartisa
a lakoszobéra, a mellékhelyiségekre, a konyhara és az udvatra terjed ki. Ugyelni kell arra, hogy
aprobb tevékenységeket az ellitott is végezzen, ezzel a kiszolgiltatottsig érzetét csdkkenthetjiik.

Ruhdzat, textilia bistositisa

Torekszlink az intézmény kiils§ és belss kornyezetét tekintve a tisztasagra, fontos szamunkra a
higiénés szabilyok betartasa.

Az ellatott kézvetlen kérnyezetének és az Otthon helyiségeinek rendben tartasat naponta takarito
személyzet biztosiga.

A fennjaré lakok idékorlatozas nélkiil barmikor igénybe vehetik sziikség és igény szetint a
furdShelyiséget. A segitségre szoruldk, ill. fekvébetegek személyi higiénéjére az apolok
folyamatosan feliigyelnek. Furdetési rend alapjan, ill. szikkség szerint segitik a tisztalkod4sban a
lakékat.

A ruhdzat cseréjérdl Snmaguk ellitisira nem képes gondozottak esetében az apol6 személyzet
gondoskodik. Lakdink sajit ruhizattal rendelkeznek. Azon ellatottaknak, akik megfelels
mennyiségi sajat ruhdzattal nem rendelkeznek, az intézmény biztositja a szakmai jogszabalyban
el6irt mennyiségii ruhazatot, textiliat, utcai cipét.

A ruhdzat, ill. egyéb textilia tisztitisarol intézményiink gondoskodik. A mosast helyben végezziik.
Az ellatottak éjjeliszekrényét a takatitd tisztitja, ellendtzi, hogy nincs-e benne romlandé élelmiszer.
A ruhaszekeényt az dpolé-gondozé az ellitottal kézdsen atnézi, segiti rendszerezni a ruhkat,
tgyelve arra, hogy csak tiszta ruhit tiroljon. Az apolék az ellitottak kozdsen 4tnézik a hiitdket,
takaritjak, eldobjik a benne talilhaté megromlott, vagy lejart szavatossagi élelmiszereket.

A takaritast, a szobik portalanitasat, fertStlenitGoldatos telmosasat, a fliirdészobak fertétlenitését
naponta, szikség esetén azonnal, nagytakaritast havonta egyszer végeznek a takariténék.

Az ellatottak szennyes ruhéinak Osszegyljtését az apolék végzik, erre a célra elhelyezett
szennyesruha-taroloban.

Szdllitis:

Javak vagy szolgiltatdsok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kézszolgaltatisok, szolgaltatisok, munkavégzés, koézdsségi  programok, csaladi kapcsolatok
helyszinéte, ha szilkségleteibSl ad6d6an mindezek méas médon nem oldhatéak meg,

Lakhatds:

Az 1dGsek otthonaban biztositva van hosszi tavi lakhatasi lehetGség, amely el6segiti a személyes
biztonsigot és az embeti méltdsag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban és a kézosségi
életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Intézménylinkben lehet8ség van egy, két és t5bb agyas szobaban valé lakhatista.

4 db egyagyas, 2 db kétagyas, és 6 db tobbagyas lakészobaban tudjuk az elhelyezést biztositani igény
szetint. Ha az egyigyas szoba iranti igényt nem tudjuk teljesiteni, Ggy iiresedés esetén az
intézményben laké igényls élvez elsébbséget.

Biztositjuk a lehetéséget a litogatok fogadasira. Ha valaki négyszemkozt akar maradni a
latogatdjaval, megoldast keresiink és talalunk etre az igényére.

Intézménytnkben négy fiirdészoba (hat tusol6) 4ll rendelkezéste a szolgaltatast 1igénybevevik
részére és hat mellékhelyiség.




Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett
modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgiltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabol),
akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl eléni nem tudjak.

Készséofteflesztés

Egyéni fejlesztés, képességek szinten tartisa, szocidlis készségek szinten tartisa, fejlesztése,
kézmiives foglalkozasok, tirsas kapcsolatok segitése

Az intézményi életforma szabilyozottsaga, masoktdl torténd fiiggés, pszichés zavarokat okozhat,
az artalmak megel6zése céljdbdl a lakék részére a legnagyobb onallésagot kell biztositani. A
személyes Eletteriiket tiszteletben kell tartani, a foglalkozasokat gy megszervezni, hogy azt ne
kényszernek érezzék, hanem a szabadid hasznos eltoltésének.

A mentilhigiénés munkatirs feladata az odafigyelés a lak6k pszichés allapotara, a gondozdkkal
egyutt megfelels, egyénre szabott gondozisi terv készitése, érzelmi timasz nyGjtisa a
raszoruloknak, depresszié megelézése, kezelése.

Biztositja a lak6 személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevd foglalkoztatasat, ami
kib6viil az aktuilis allapot szerinti banasméddal.

A foglalkoztatast az ellitist igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsigainak figyelembevételével szitkséges megszervezni

a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, tekvobetegek leveglztetése,
agytorna, részvétel az intézmény tevékenységeiben haz korili munkak, virag, veteményeskert
gondozas, takaritasban, vasalisban valé segités, talalas, stb.),

b) a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasis, felolvasis, rididhallgatas,
tévénézés, kartya- és tirsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatis stb.),

¢) a kulturlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tnnepségek, névnapok, szinhiz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirindulisok, kiallitisok stb.).

Az aktivitast segitd tevékenységeket, az ellatast igénybe vevék kozremiikodésével elére meg kell
tetvezni és a megval6sitas folyamatossigat, rendszerességét biztositani.

Kozgsségfejleszeés:

Intézménylinkben a kozosségi egyiittlétre rendelkezéste all egy tarsalgd a szolgltatast 1génybe
vevok részére. Napilap, hetilapok és két televizié is rendelkezésre 4ll a sajat készilékeken és a
foglalkozasokon kiviil a lakSk szérakoztatasara téritésmentesen.

Cél a lak6k egymas kozti- és tarsas kapcsolatainak kiépitése, szinten tartasa, a hozzatartozokkal.
Kirinduldsok, szabadidéprogramok, kulturilis rendezvények szervezése, a napi tevékenység
dokumentilisa. Feladat a lakdk 6nellatasi képességének megérzése. Fontos feladat a kilonféle
karitativ és egyéb szervezetekkel a kapcsolattartas, hitélet gyakorlasanak elGsegitése. A teleptilés

életében vald részvétel.

Az 4polas-gondozis egyik fontos eleme a pszichés gondozis. Az embert titsas lény, alapvetd
szikséglete, hogy kapcsolatot teremtsen és tartson fenn a masik emberrel. Létfeltételei kozé tartozik
a kozvetlen emberi érintkezés, a masik sorsa irdnti érdeklédés, a kézvetlen vagy tavolabbi
kornyezetben végbemend viltozisok, események figyelemmel kisérése, ill gondolatainak
kicserélése. Az embernek szitksége van tatsra és atra, hogy 6r6mét banatit, a mindennapok apro
gondjait valakivel megossza, igényli az egylttérzést, a rokonszenvet, az elismerést, ami a
kiegyenstlyozottsag, az elégedettség, az 6rdm érzésének egyik fontos forrasa. Ha az ember ezeket




a szlikségleteit nem tudja kielégiteni, kialakul benne a teleslegesség érzése, befelé forduld lesz és
izolalédik. Az id8s emberek nagy része egyedill él. A tirs nélkil él8k kapcsolatai altalaban
besztikiilnek, nincs kivel megosztani a mindennapok problémiit, nincs aki érdekl6djon sorsuk,
életviteltik irant.

A szocidlis gondozas egyik célja az id8s embert segiteni a tirsas kapcsolatai megtartisiban vagy Gjra
tetemtésében, oldani fuggdségi érzését, lekiizdeni az oregségtudat és betegségtudat kéros élményét,
felismerni az izolaciét és elSsegiteni annak oldésit. A gondozis fontos szempontjai kozil a két
leglényegesebb: a bandsmaéd és a gondjainkra bizott ember megismerése. Az eredményes gondozas
legelsS és legfSbb feltétele a banasmédon belill a természetes viselkedés. Igyekezni kell ugy
viselkedni, hanghordozasunkat, szavainkat megvalogatni, gesztusainkat, arckifejezésunket
iranyitani, hogy az egyiittérzés és a segit6é szandék akkor is nyilvinvalé legyen, ha az adott
pillanatban nem tudunk megfelelé médon, igazan segiteni. Ha a gondjainkra bizott nem érzi segité
szandékunkat, nem is fogja azt elhinni. Minden ember sziméara meg kell adni a kell6 tiszteletet. Az
id6s embernek minden cselekedetiinkb8l éreznic kell a szeretetet és a segitékészséget.
Magatartasunkkal ébressziink bizalmat, mert ennek hidnyaban a gondozas nem érheti el 1gazi céljat.

Fontos a laké életitjanak a megismerése. Az ember egyéniségét élete is formalja, de az egyéniség is
befolyasolja az életutat, e kettd kdlcsondsen alakitja egymast. A milt minden ember szdmara fontos.
Kiilonosen idéseknél az emlékek alkotjak a legkedveltebb beszédtémat. Az idés ember emlékeiben
a mult megszépul. Az Sregkor korlatai kozil az emlékek segitségével probalnak kitorni. A malt
esemeényeirdl ezért a legtobb esetben szivesen beszélnek, egyes részletekre tobbszor is visszatérnek.
Nagyon fontos, hogy az ismétléseket is tiirelemmel, odafigyeléssel hallgassuk, mert az életiitrdl vald
beszélgetés nemcsak a megismerésnek, hanem a kapcsolatteremtésnek is fontos eszkéze.

A mult emlékei, az el6élet bepillantst adnak a személyiségbe. A gondozémunka kapcsan tudatosan
torekedjiink az idés ember személyiségének megismerésére.

A pszichés gondozisba szorosan beletartozik a lakSk kiilsé kapcsolatainak az apolasa és a szabad
vallasgyakorlas lehetéségének biztositasa az otthonon beliil. Oda kell figyelni, hogy melyik lakét
latogatjik, ha nincs kapcsolata a csalddjaval, el§ kell segiteni a rokoni kapcsolat felélesztését. Nagy
segitséget jelenthet a nyilt napok" tartisa, pl. Anyak napja, Iddsek napja, Karacsony, Farsang sth.
Ezekre a rendezvényekre a hozzitartozok is meghivist kaphatnak.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossig tudatival tolti el,
ezaltal fokozza az onbecstilést, segiti a szetvezet normalis mikodését és lassitja az Oregedés
folyamatit is.

A munka a tevékenység az ember életében kzponti helyet foglal el. Az élet értelmét a hasznossig
érzése adja, a cselekvés, a tenni akaras. Az idés embertdl sokszor lehet hallani, addig még dolgozni
tudok nincs semmi baj". Altalaban a dolgozni tudds alatt a fizikai munkat értik. A kot elére
haladtaval, vagy egy megbetegedés kovetkeztében az idés ember fizikai ereje csokken vagy teljesen
elvész, és ekkor kezdédnek a komoly problémak. Munkat végezni a tovabbiakban nem tud, ennek
kovetkeztében kialakul a feleslegessé valas érzése, nem latja az élet tovabbi értelmét.

A tétlenség nyugtalanna, tirelmetlenné teszi az idéscket, s ez nem csak a kedélyitkre és
kozérzetiikre, de szellemi és testi erejitkre is kirosan hat. A tétleniil ild5géls ember unatkozik,




tirelmetlenné valik, szellemi és test ereje rohamosan hanyatlik. A tétlenség, a feleslegessé valas
érzésének feloldasira egyetlen lehet$ség kinalkozik: a foglalkoztatas.

A foglalkoztatas célja: a mindennapi életet tartalommal megtélteni az egyén adottsagainak

messzemend figyelembevételével.

Minden tevékenység célja egyfajta ésszerd eredmény elérése. Ezért tudnunk kell minden esetben,
hogy mit és miért csinalunk. A feladat, amelyet kitizink, mindenkor legyen alkalmas az egyén
érdekl6désének a felkeltésére, feleljen meg életkoranak, személyiségének, testi és lelki allapotinak

és soha ne legyen megerdltetd.

Olyan foglalkoztatisokat kell szetvezni, hogy elérjiik vele a célunkat:
® Hasznos id6toltést biztositsunk
e Kossik le felesleges energiajat
e Adott problémairdl tereljiik el gondolatait
e Adjunk lehet&séget ismeretek szerzésére
® Szérakozashoz juttatjuk

e Formaljuk személyiségét

Akkor jok a foglalkozasok, ha eredményeket tudunk felmutatni:
- Aktivak det(isek maradnak a résztvevik
- Testi szellemi frissesség jellemzi Gket
- A mindennapok értelmet kapnak
- Célt hozunk létre
- Ismereteket szereznek a lakék

A jol kivalasztott, egyénre szabott foglalkoztatds haszna:
e Testi-lelki allapot karban tartisa
e [smeretek szerzése
e Lisetleges anyagi haszon
e A figyelem, megfigyelSképesség, az emlékezés ébrentartasa

® Koncentracidképesség elGsegitése

A foglalkoztatas {6 elvei:
- Célszertség
- Onkéntesség
- Folyamatossag
- Mértéktartas
- Valtozatossag

A munka legértékesebb jutalma a sikerélmény. Az igyekezetet, a j6 munkat mindig el kell
ismetni, mert egy dicsérd sz6 is visszaadhatja az id8s Snbecsiilését, feloldja a feleslegessé valas
érzését.

A foglalkoztatas tipusa szerint lehet fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztaté.

Fizikai foglalkoztatis korébe tartozhat: a kdzvetlen kornyezet rendben tartisa (szoba, kert, udvar),
séta, mozgisos jaték, torna.




A szellemi, kulturalis foglalkoztatas célja a szellemi frissesség meglrzése, ismeretszerzés, az
elszigetel6dés megakadalyozasa. (szavalas, felolvasas, valamilyen hangszeren jatszas stb.)

A sz6rakoztat6 jellegli foglalkoztatist nem lehet élesen elvalasztani a fizikai és szellemi kulturalis
foglalkoztatastdl, mert mindkettSt atszéheti a szérakoztatis is. (sakkozas, kartyazas, tarsasjaték,
kézimunkazis, zenehallgatis, kirindulas stb.)

A foglalkoztatis tervszeriiségét éves, havi, heti, napi programtervek biztositjak.

A gondozis elemeihez: a fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozishoz és a foglalkoztatishoz
szorosan nem kapcsol6d6, mégis igen 1ényeges gondozasi feladat az érdekvédelem ellatisa is.
Altaldban a gondozasra szorul6 id8s, beteg vagy fogyatékos ember a hivatalos tigyek intézésében
jaratlan, az esetek legnagyobb részében nem tudja, hogy az adott probléméjaval mikor, hova és
kihez fordulhat.

KENYSZI-TA]J alapu nyilvantartas:

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol és
orszagos nyilvantartdsar6l sz6lé 415/2015. (XIL. 23) Kotm. rendelet alapjan az elektronikus
igénybevevéi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell.

Az intézményben 4 f§ adatszolgiltaté munkatars r6gziti a rendszetbe naprakészen az ellatdsokban
részesild ellatottak adatait.

Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatait a szocislis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények 4gazati azonositsjardl és orszagos nyilvantartasardl sz616 415/2015. (XII. 23.) Kotm.
rendelet hatirozza meg, mely szerint az adatszolgiltaté munkatirsnak jogosultsaga van és
kotelezettsége a napi adatrégzitést elvégezni.

Az ellatottak elfogadtik a jelentéssel kapcsolatos tajékoztatast.

EsélyegyenlGség:

A Remény Szociilis Alapszolgaltaté Kézpont vezetdje és dolgozdi felelGsek azétt, hogy tudataban
legyenek az egyenld banasmédra és esélyegyenléségre vonatkozé jogi eléirasoknak, biztositsak a
diszkriminaciémentességet, a befogadé és tolerins légkort, és megragadjanak minden alkalmat,
hogy az esélyegyenléséggel kapcsolatos ismeteteiket bévits képzésen, egyéb progtamon részt
vegyenek. Felel6sségiik tovabba, hogy ismerjék az Esélyegyenléségi Progtamban foglaltakat és
koztemGkédjenek annak megval6sitasiban és az esélyegyenl8ség sériilése esetén hivatalosan
jelezzék azt a kijelolt programiranyiténak.

Az eddigi szolgaltatasok biztositisa, fejlesztése, fejlédése, a lakossag tijékoztatisa tovabbra is

alapvetd fontossagu.

Csanytelek, 2024. februar 26.
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